
广州南站地区管理委员会2022年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州南站地区管理委员会 广州南站地区管理委员会 办公区维护维修经费
广州南站管委会前置地下空间办公区 ，保障各驻场单位开展各类会

议研讨、调研考察、公务接待、媒体发布等活动。

产出数量：

1、管委会办公区工作人员精细化管理服务 ，擦亮南站地区“名片”。

2、管委会作为协调单位，地下空间办公区满足各驻场单位开展各类会议研讨 、调研考察、公务接待、媒体发布等活动。

3、解决了各单位十多年来没有固定办公场所的问题 ，有效改善各单位办公条件。

社会效益：

1、有固定的办公区，能提高执法和服务效能。

2、确保南站平安、有序、和谐，站场乘客满意度力争95%。 

满意度指标：

1、服务对象对广州南站咨询服务水平满意度达到 97.73%

2、南站核心区社会环境整治同比上升 49% ，发现问题督办整整改完成率99%。

3、整治违规乞讨、非法拉客、非法营运等乱像，道路拥堵现象整治达到98%。

广州南站地区管理委员会 广州南站地区管理委员会 安保服务经费

1、做好旅客运输保障。全力保障旅客运输工作平稳有序。

2、科学部署力量。科学规划网格化防控总体布局，将南站核心区划

分为6个网格巡防任务区，设立3个处突小组（东广场1个、西广场2

个），整合广州南站地区各类治安交通防控力量 ，构建多警种捆绑

包干巡逻巡防的工作模式，整个核心区每天投入安保力量1654人，

实时在岗人数797人，落实24小时联合巡逻防控和24小时亮灯驻守，

全方位加强南站地区安保力量提升站区安全 。

3、深抓乱象治理，重点围绕非法拉客、非法营运、违停、专业乞讨

、“六乱”等社会乱象，联合各站场一线执法单位，发动群防共治

社会力量，综合运用“巡、查、管、守、打”等方法，灵活使用BCO

系统、应急单元可视化调度、出租车云智慧、智能交通综合管控等

平台，采取人防与技防、专项打击整治行动与日常执法巡防相结合

的方式，加大春运期间社会乱象执法打击力度 。

4、抓好交通疏导，围绕重点时段、重点路段科学布警，优化道路通

行保障措施。

5、抓好环境整治。加强核心区环境巡查督办和整改，加大对核心区

车轮带泥、泄漏遗撒、乱倒偷倒垃圾等违法行为的查处力度 。

产出指标：

1、控制总警情增长不超过39.27%。

2、重复报警增长不超过26.39%。

3、原始治安警情增长不超过28.7%。

4、交通拥堵率持续下降。

效益指标

1、东西平台拥堵现象得到一定的缓解 。

2、违规乞讨、非法拉客、非法营运等乱像有所改善。

3、反恐维稳压力得到缓解。

4、旅客满意度90%以上。

广州南站地区管理委员会 广州南站地区管理委员会 联勤指挥部建设经费

打造集感知、分析、服务、效能、监察“五位一体”的广州南站地

区联勤指挥部：

1、提高公共安全及应急处置事件的处置效率 ，提升各部门联动效能

。

2、引入信息化、智能化技术水平，利用大数据管理减少对人海战术

的依赖。

3、提高站场公务接待、调研考察、旅客服务的办公水平，打造高标

准、高质量、高服务的窗口形象。

产出指标：

1、联勤指挥平台系统设置合理。

2、合理使用资金。

3、资金到位率100%。

效益指标：

1、建设南站地区首个综合公共安全、环境秩序、站场交通、道路交通、旅客服务等信息的调度平台，利用信息化手段提高核心区管理水平和效能 。

2、提高南站核心区协调事项信息化、机制化的占比，减少效率低下的人力协调占比40%以上。

3、强化联勤指挥系统与智慧南站系统的技术对接 ，扩大后者使用覆盖面。

满意度指标：

1、通过大数据系统提高旅客投诉、环境问题、城市乱象的处置效率。

2、群众及旅客对南站的满意度比往年上长 。

3、各驻站场单位对管委会的工作评价比往年提高 。

广州南站地区管理委员会 广州南站地区管理委员会 广州南站规划展览厅设计费
完成广州南站规划展览厅布展设计工作 ，开展番禺区建设成就及广

州南站总体定位、空间布局、建设进展等的宣传推广工作。

产出指标：

1、布展设计合理。

2、合理使用资金。

3、单位财务管理制度健全。

4、质量管理水平：招投标程序符合有关规定。

5、支出的相关性：项目的实际支出与预算批复(或合同规定)的用途相符。

6、项目完成率100%。

效益指标：

1、完成广州南站规划展览厅布展设计工作 ，6月底前交付使用。

2、群众对广州南站的总体定位、空间布局、建设进展等有进一步了解。

3、促进南站商务区招商引资和土地出让工作 。
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广州南站地区管理委员会2022年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州南站地区管理委员会 广州南站地区管理委员会
广州南站规划展览厅布展实施及运营

费

落实招商引资和企业服务工作，确保南站展厅正常运营。广州南站

东广场标志性建筑内部布设关于南站新城的相关展览 ，促进广州南

站商务区招商引资和开发建设工作 ，宣传广州南站新城建设成果，

展示广州南站地区规划建设、城市设计和未来发展。

产出指标：

1、布展设计合理。

2、合理使用资金。

3、资金到位率100%。

4、质量管理水平：招投标程序符合有关规定。

5、支出的相关性：项目的实际支出与预算批复(或合同规定)的用途相符。

6、项目完成率100%。

效益指标：

1、完成广州南站规划展览厅布展设计工作 ，7月下旬前交付使用。

2、群众对广州南站的总体定位、空间布局、建设进展等有进一步了解。

3、促进南站商务区招商引资和土地出让工作 。

社会效益：

1.南站商务区内宣传氛围增加；

2.搭建宣传推广广州南站商务区优势的平台 ，吸引客商落户；

3.落实上级有关要求，积极开展南站商务区招商引资工作 ，促进南站商务区大开发。

满意度指标：

1、布展设计满意度100%。

2、布展施工满意率100%。

3、布展质量满意率100%。

广州南站地区管理委员会 广州南站地区管理委员会 广州南站新城宣传片

广州南站新城宣传片推动广佛融合高质量发展 、助力广州南站地区

发展成为大湾区最繁荣的文商旅目的地与都会区 ，促进广州南站商

务区招商引资和开发建设工作。

产出指标：

1、视频脚本合理。

2、合理使用资金。

3、资金到位率100%。

4、质量管理水平：招投标程序符合有关规定。

5、支出的相关性：项目的实际支出与预算批复(或合同规定)的用途相符。

6、项目完成率100%。

效益指标：

1、完成南站新城宣传片拍摄制作工作 ，7月下旬前交付使用。

2、群众对广州南站的总体定位、空间布局、建设进展等有进一步了解。

3、促进南站商务区招商引资和土地出让工作 。

满意度指标：

1、画面效果满意度100%。

2、视频内容满意率100%。

3、与沉浸式展厅适配满意率100%。

广州南站地区管理委员会 广州南站地区管理委员会 广州南站地区建设及维护管养经费

1、显著提高社会治安防控能力和城市管理智能化水平 。

2、有效提高公交系统的管理、快速处理突发公共事件的能力。

3、提高拦截布控工作效率、布控抓获率20%。

4、保障南站交通设施正常运作，维护南站交通秩序。

5、确保停车场信息、公益宣传信息有效向公众、旅客反映。

6、以社会主义核心价值观为重点，结合各时期重点工作开展“讲文

明树新风”公益广告宣传，通过开展主题宣传，提升地方形象，营

造良好宣传氛围。

7、完成广州南站石洲西路至谢石路段三线下地 ，弱电使用相应管

道，迁移弱电线路。

8、提升南站核心区的市容市貌。

产出指标：

1、工程验收合格率100%。

2、工程验收及时率100%。

效益指标：

1、支出的合规性（合规）。

2、南站核心区的市容市貌得到了大大提升 。

3、确保沿线景观灯饰及时亮灯；

4、节日造型氛围确保不发生重大安全事故 。

5、氛围布置美观吸引更多参观人数。

6、解决群众非机动车停放需求，规范停放秩序。

广州南站地区管理委员会
广州南站站场咨询服务中

心
购买服务经费

1、协调做好春运、暑运及其他节假日客流高峰期的旅客运输保障工

作。

2、有效落实各项沟通协调和综合服务工作 。

3、开展智慧化、信息化研究服务，通过大客流数据为旅客服务、交

通规划、硬件配套等方面优化提供参考依据 。

4、做好南站核心区综合协调服务。

5、做好各级部门调研、参观、考察的接待服务工作。

产出指标：

1、资金到位率100%。

2、按时完成率100%。

3、项目完成率100%。

效益指标：

1、完成旅客咨询服务，解决好旅客各类问题。

2、完成高铁运行信息对接、更新，及时反馈高铁运行突发情况。

3、做好各类接待、调研、考察等工作，并做好台账记录。

4、定期对南站核心区环境进行巡查督办 。

5、做好办公区设施设备管养维护。

6、开展客流智慧化、信息化研究服务。

7、做好南站核心区综合协调服务。

满意度指标：

1、服务对象满意度大于90%。
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