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广州市番禺区 2021 年度“清洁番禺”项目
支出绩效评价简要报告

一、评价概况

（一）基本情况

为进一步维护辖区环境秩序，保障卫生清洁，番禺区钟

村街道办事处充分依照《关于印发 2020 年钟村街生活垃圾

强制分类单位、村居、生活小区考评考核工作方案的通知》

（番钟街〔2020〕1 号）等相关文件开展垃圾分类工作。为

了推进垃圾分类工作常态化，街道办设立“清洁番禺”项目

工作作为经常性项目，每年安排预算投放，实现垃圾分类工

作可持续性发展。

该项目起止时间是 2021 年 1 月 1 日至 2021 年 12 月 31

日，经费开支主要用于餐厨垃圾处理项目、环卫车维修费、

环卫车油费、环卫车保险、垃圾运转设备购置、垃圾分类达

标小区奖励、站桶人员补助和提升整改评审经费。该项目内

容明确，具有相关工作文件指示，列入钟村街道工作规划方

案。

（二）资金情况

2021年钟村街清洁番禺经费年初预算为580万元，项目

资金由《广州市番禺区财政局关于下达2021年财政预算支出

指标的通知》（番财〔2021〕24号）下达，原清洁番禺项目

包含消杀项目服务、公厕项目服务、垃圾分类项目服务，但

在实际运行过程中根据实际情况调整，清洁番禺预算追减
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4.49万元，调整预算后业务工作经费项目实际到位资金为

575.51万元，实际支出数为575.51万元，预算支出执行率为

100%。预算调整率为0.77%。

其中子项目餐厨垃圾分类项目与广东惜福环保科技有

限公司签订合同，按合同《2020-2021年钟村街餐厨垃圾处

理项目》开展餐厨垃圾分类工作，服务期限为2020年7月1日

至2022年6月30日止，中标金额为548.5元/吨，每天按实际

重量计费结算。采购预算（含税暂定价）为1040万元，实际

支出价格433.31万元。

截止至2021年12月31日，该项目经费575.51万元已经完

成支出。各项费用支出情况如下：餐厨垃圾处理费433.32元；

清洁车运行维护经费121.62万元；垃圾运转设备购置16.90

万元；垃圾分类达标小区奖励2.58万元；垃圾分类站桶人员

补助0.58万元；提升整改评审经费0.52万元。

二、绩效目标

（一）目标设置情况

为满足钟村街环境秩序卫生工作需要，改善钟村街人居

环境，项目经费用于支付钟村街辖区内垃圾分类推广工作、

清洁卫生设备采购、街道环卫车运行维护、改善辖区内环境

秩序清洁卫状况、支付环卫工作经费以及环卫评比奖励经费、

以及餐厨垃圾处理项目。

（二）目标完成情况

在执行成效方面，钟村街共有 30 台环卫车辆，并配备

保险与 GPS 定位装置，对其进行定期维护与实时监控，确保
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车辆运营安全有序；在处理餐厨垃圾项目上，根据

《2020-2021 年钟村街道餐厨垃圾处理项目》合同，钟村街

垃圾日均处理量>=18 吨/日，完成指标；辖区内每日环境卫

生巡察覆盖率 100%，日常巡查平均人力(人/次)按每天巡查

2 次计算多于 145；对垃圾分类达标小区进行评定与暗访，

至今已评审 42 个垃圾分类达标小区；宣传活动形式多样，

2021 年度共开展 120 次，宣传活动覆盖率达 90%；处理区下

发督办案件 1001 宗，所有案件均按时、按质、按量整完成

并回复区级部门；组织开展环境卫生综合整治 286 次，共出

动 52886 人次在镇街全面保洁及清运垃圾，清洗垃圾桶共

34820 个；河涌组共出动 13680 人对河涌进行清扫，共出动

5064 船次，打捞垃圾 515.1 吨，清理两岸垃圾及杂草 1675

吨；绿化组共出动 11868 人次，清理绿化垃圾约 3340.2 吨；

及时对达标小区、所在居委会、街城市管理办（垃圾分类）、

综合行政执法队垃圾分类执法组、站桶人员等实行资金奖励；

发放调查问卷 76 份，居民满意度为 85%。

三、主要绩效

（一）项目主要产出绩效

项目的主要数量产出为：第一，餐厨垃圾日均处理量 18

吨/天，钟村街平均每日生活垃圾总量 210 吨，每天实际能

分出厨余垃圾量 21 吨左右；第二，清洁卫生车正常运行率

100%；第三，餐饮废弃物收运及时度 100%；第四，宣传活动

120 场次，钟村街 2021 年入户宣传、全民行动日、执法宣传

行动等宣传活动累计 120 场次；第五，站桶人员补助发放及
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时率 100%，根据补助发放请示与相关支票证明，站桶人员补

助均能及时发放。上述主要产出指标均已完成。

（二）项目主要效益绩效

项目主要社会效益：第一，生活垃圾平均处理量下降率

5%，经计算，2021 年度生活垃圾平均处理量与 2020 年相比

有所下降，下降率为 9.38%；第二，餐厨垃圾资源转化率 95%，

根据第三方公司说明材料，餐厨垃圾资源转化率达到 96%；

第三，绿化垃圾清理量达 3340.2 吨，完成目标值。上述目

标均已实现。

（三）项目其他可测评绩效

其他可测评效益：项目单位开展了群众满意度调查，群

众满意度年初预计 85%。发放问卷 76 份，回收问卷 76 份，

有效问卷 76 份，问卷问题设置较合理，能够有效反映群众

对垃圾分类项目建设满意度，满意度达 85.76%。指标值设置

为 85%，已完成指标目标。但问卷发放数量较少，难以全面

反映情况，且指标值设置较低，依据往年绩效评价经验，建

议调整至 90%。

四、存在问题

（一）部分绩效指标设置不规范

部分指标名及指标值设置不够规范。社会效益指标“垃

圾分类工作激励效益”和经济效益指标“清洁卫生车营运环

保效益”的指标值分别为“碳排放减少”、“提高工作人员积

极性”，指标值较模糊，难以量化；指标设置不够规范，如

“管理制度保障指标”，不属于个性指标，不能体现项目情



5

况；部分指标值设置不够合理，如“群众满意度”指标值设

置为 85%，指标值设置较低；部分指标如“宣传活动覆盖率”

达 90%以上，实际上较难测量。

（二）自评材料针对性有待提高

自评材料提交不充分。前期提供的佐证材料编排较乱，

后期编排有序性较好，但是项目单位提供材料的针对性不强，

难以对相关指标进行佐证，难以衡量评分，针对性有待加强。

五、相关建议

（一）提高指标设计的规范性

一是为产出和效益设置明确的三级指标以便对二级指

标进行有效测量。二是优化指标设置水平，尽量设置量化指

标，并在指标说明中年初的预期值和明确量化指标的计算方

法。建议项目单位根据往年工作经验和下年情况的预计，合

理设定相关指标值，避免指标定的过低或过高。

（二）提高项目自评质量

提高提交材料的质量，一方面针对评价指标体系提供充

分全面的作证材料，并利用显眼下划线做好标识，便于专家

审核查看，避免因材料过多而产生纰漏；另一方面，规范材

料名称和命名方法，对标评价指标体系，按序号、按内容对

作证材料命名。建议项目单位日后按项目管理制度、项目调

整情况、运行监控情况和检查及完工验收情况分别用 A、B、

C、D 字母标识，且每个文件用数字标识，如 A1、A2，支撑

材料名称、作用清楚明确。

（三）做好绩效规划工作，提高绩效目标意识
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此次绩效评价发现，大部分项目缺乏绩效目标意识，在

项目开展初期并没有提前设计好绩效目标，导致在后期中对

绩效指标设计不全面不规范，且无法提供具体的衡量数据。

建议项目单位提高项目评价意识，年初时就设定项目目标，

制定好相关绩效评价表，以便项目工作的有序进行与绩效评

价工作的顺利开展。

广州市晟致企业管理咨询有限公司

二〇二二年七月


