
项目支出绩效自评表
（2021年度）

单位：万元

项目名称 公共服务中心业务工作经费 项目级次 二级

主管部门 广州市番禺区人民政府办公室 实施单位 广州市番禺区公共服务中心

项目资金
（万元）

年度预算数 年度预算执行数 分值（权重） 预算执行率 得分

  年度资金总额 1.52 1.20 

10 78.94% 0
           其中：当年财政拨款 1.52 1.20 

                 财政专户管理资金 0 0

                 其他资金 0 0

绩效目标
情况

（概述）

年度预期绩效目标 目标实际完成情况

保障区公共服务中心业务正常进行，确保网业务正常进行，确保网格化服务
管理工作、 突发事件预警信息布工作的顺利开展。

（1）2021年，共受理12345热线转办工单23.36万宗、办结约
22.49万宗，按时办结率99.98%；（2）优化网格化服务管理工作
机制，实施“三级响应、接诉即办”模式，分层分类进行问题处
置，按时办结。今年1月-12月，全区2012名网格员上报问题
1067530宗，已办结1066771宗，按时办结率为99.93%；（3）依
托突发事件预警信息发布系统，全年共发布各类预警信号
150次，发布气象信息快（专）报34期，发送气象决策短信3899
条。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成指标值 分值（权重） 自评得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

突发气象事
件处置率

100% 100% 18 18

交办任务完
成率

不低于90% 100% 16 16

时效指标
发布预警信
息及时性

不低于90% 100% 16 16

效益指标

社会效益

接待参观次
数

不少于10次 15 14 14

网格化巡查
问题处置率

不低于90% 100% 14 14

经济效益
经费使用符
合财务规范

符合规范

所有经费坚持“先
预算，后支出”，
费用支出严格按照
财务管理规范执行

12 12

存在问题 预算经费支付执行率仍需继续提高。

改进措施 通过定期监控预算资金的支出进度，发现问题及时纠正偏差，确保预算绩效目标的实现。

总 分 90

注：


