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根据实际情况在○内打勾确认：
提案基本情况：
√经过调研√由本人撰写√第一次提出√同意公开
建议协商方式：
√电话√走访√座谈
建议办理单位：
1.区政府
2.区住建局
3.各镇政府、街道办事处

理由：
随着城市的不断发展和人民生活水平提高，政府、民众对物业管理工作的要求也越来越高，物业管理在城市管理中的地位和作用日益突出。物业管理从不同层面、不同程度上对我们的人居环境、居民的幸福感、生活质量的提升都有着十分重要的影响。
物业管理是为了维系社区业主与业主之间有限使用各自权利的平衡，并提供公共服务，同时也接受所有业主授权承担管理公共事务的责任。例如维系小区公共环境卫生、安保、交通，对公共部分进行维修等，并收取相应费用，这是符合常理和逻辑的。目前物业服务行业作为较薄利行业，物业服务质量的提升、社会管理职责的承担，都有赖于社区业主的共同支持和政府的扶持。但是部分业主对物业服务企业的“高要求”曲解，物业管理服务中的部分业主出现的恶意欠费、物闹等问题严重，社区公共设施更新维护困难，物业公司生存艰难，岗位人员流失率高，提升服务质量实已力有不逮。特别是在如今疫情常态化防控的形势下，社区物业管理服务工作愈发重要、繁重。作为疫情联防联控第一线，社区是外防输入、内防扩散最有效的防线。物业公司直接管理小区服务业主，更贴近公众日常生活，在社区防控中发挥着不可或缺的作用。
建议：
一、进一步强化社区法制宣传，提升社区居民的权利义务对等意识。
物业服务中长期存在的收费难、维修资金启用难等痛点问题，实质还是在于业主们权利意识浓厚，而义务意识薄弱。很多业主在行使自己权利的时候没有边界意识，如搭建违章建筑、更改专有部分建筑、生活垃圾乱丢等；导致受影响的业主责怪物业公司管理服务不到位，产生一系列纠纷。因此，政府应加大社区法制宣传的投入，通过各种形式强化社区居民的权利义务对等意识，从而正向推动收费难等痛点问题的缓解，促进社区环境、服务的改善，进而形成良性循环。
二、加大对老旧小区的供水网管更新的资金投入，加快更新改造进度
老旧小区安装的供水管道由于使用年限太长，老化腐蚀严重，管道爆漏频繁，供水水质、供水安全都得不到保证，严重影响居民的正常生活，导致社区矛盾丛生。政府应积极筹措资金加大投入，加快老旧小区老旧管网的改造，同时亦可同步进行一户一表改造工程，从而提高社区居民的生活质量，减少社区纠纷，促进物业公司提供更好的服务。
三、加大对“职业物闹”打击力度
物业公司在社区的管理服务，实质仅是为了维系所有业主利益的平衡。职业物闹则往往通过抓住物业公司管理服务过程中的一点小问题，不断放大，搞乱社区秩序，从而谋取非法利益。因此，政府需出台专门措施对“职业物闹”进行打击，依法对“职业物闹”触犯法律的行为及时予以严厉打击。同时应充分利用互联网技术，把控舆论导向，利用政府在公信力上的优势及时介入，做到早发现、早处置、早化解。 
四、出台政策并加大公共投入，扶助物业公司进行智慧社区改造建设
智慧社区能为居民创造安全、舒适、愉悦的生活环境，提高生活舒适度、幸福感。因此，政府需要出台政策和扶助措施，扶助物业公司推动新型基础设施建设在社区的布局，打造更加信息化、智能化的智慧社区，使社区治理和服务能够更加适应疫情防控常态化的要求。特别是在老旧小区智慧化改造中，应积极推进5G、物联网传感终端、人脸识别等社区基础设施建设。

