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	题目：
     关于加强对快递、外卖送餐行业管理的建议





	

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 
  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；
                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 
                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察      √  专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容：
在我区大街小巷到处都是快递小哥和外卖送餐的派送员（以下简称“快递小哥”）的身影，一方面他们为促进商品的流通，另一方面为群众（消费者）提供便捷高效的服务作出贡献，但也带来了一些安全隐患。
1、 当前快递和外卖送餐行业存在的安全隐患
一是部分快递小哥为了以较快的速度将货物派送至买家的手中，在机动车道、人行道、大街小巷任意穿梭、随意变道、高速行驶、违规逆行、超车等现象常有发生。
二是由于部分外卖（快递）配送平台实行“抢单式”经营，体现多劳多得，快递小哥经常一边骑车一边玩手机抢单或者联系买家，盲驾现象严重。
三是快递小哥使用的电动自行车或电动三轮车速度快、声音小、安全性能差，有些甚至私自改装车辆，车辆无牌无证，且为图便捷常乱停放、阻碍交通。
四是快递小哥以派送物品的名义，任意进出住宅小区、进出楼栋、东奔西走，极易产生治安问题，若有不发分子冒充更易于作案。
五是快递小哥所送食品过程也存在卫生质量问题，一旦导致消费者产生身体不适或食物中毒，消费者维权难跟进，引发社会不稳定因素。
2、 加强对快递和外卖送餐行业管理的建议
一是政府相关部门要定期对相关快递公司和外卖企业平台进行约谈或检查，要求其加强对本公司“快递小哥”的交通安全法律法规的教育，督促其经营模式由外卖配送平台抢单转变成“派单”模式。
二是政府相关部门与快递公司和外卖平台签订外卖（派送）车辆上路行驶安全保证书，建立惩处机制，确保“快递小哥”准守交通法规、治安管理条例。
三是设置快递小哥准入条件，加强行业队伍的日常培训，提高整体素质。第一，平台企业招聘快递小哥时，必须要求具有摩托车或以上驾驶证，懂交通法规和治安管理法规才能招聘。第二，入职前要进行安全驾驶、车辆安全维护、严禁超标超载、疲劳驾驶等内容的岗前培训。第三，定期对在职人员进行交通法规、治安管理法规等培训，提高队伍整体安全格局。第四，对违规违章的记性经济处罚、屡次违反者实行坚决辞退。
四是监管部门对利用互联网而无实体店面的食品经营，应加强监管，责令其取得食品经营许可证和相关资质，想消费者公开经营名称、联系地址、联系电话、营业许可证、食品卫生许可证等信息，一旦出现食品安全问题，从源头上及时跟进。
五是各住宅小区（物业公司）要把好大门准入关，加强对快递小哥进出小区的管理，必须执行一人一登记。
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