
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区人民政府办公室 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 6,188.00 6,188.00

政府办公室本级 6,178.00 6,178.00

  区城市运行指挥中心综合业务经费 80.00 80.00

（1）保障总值班室工作实施，做好公文收发及重要
紧急信息的报送工作，检查督促指导各镇街、部门值

班工作的开展；（2）确保12345政务服务便民热线、
人民网《地方领导留言板》番禺区委书记留言、省政

府门户网市民留言、智慧城管等工作顺利实施；
（3）保障环境秩序整治、农村环境秩序整治、重大

活动路线整治等工作的顺利开展。

1、编制专报、快报不少于50份；年度指标值:不少于50份；2、区委区
政府总值班室确保24小时在岗值守，及时接报各类突发事件信息；年度

指标值:24小时在岗值守并及时接报各类突发事件信息；3、省政府门户
网市民留言接诉即办，按时办结率不低于95%；年度指标值:不低于

95%；4、12345系统正常运作案件处置量达15万宗；年度指标值:15万
宗；5、12345热线市民投诉接诉即办，按时办结率不低于95%；年度指

标值:不低于95%；6、协调处置各类值班事件不少于400条；年度指标
值:不少于400条；

  新型冠状病毒肺炎疫情防控专项经
费

5,000.00 5,000.00

1.及时有效参与疫情处置，确保不出现大规模疫情传
播，保障人民群众的身体健康和生命安全；2.提升核

酸检测和流行病学调查能力；3.做好入境人员转运及
集中隔离工作；4.定期开展对医疗机构、集中隔离场

所等重点场所的督导检查，督促各单位进一步压紧压
实疫情防控主体责任，落实落细重点部门、重点环节

、重点岗位疫情防控措施；5.加强疫情防控社会宣传
密度，提高广大群众“健康第一责任人”意识，营造

全民抗疫氛围。

1、根据上级部署完成12类重点场所、各类重点人群监测任务。年度指
标值:100%；2、制作防疫海报、布置户外宣传画、上画公交车站灯箱广

告；年度指标值:营造社会抗疫良好氛围；3、资金使用安全规范、按预
算规定用途使用以及配套资金的筹措能力完成；年度指标值:资金使用

规范率100%；4、投入转运、集中隔离工作人员总人次；年度指标值:5
万人次；5、疫情处置率；年度指标值:100%；6、全区可使用集中隔离

酒店和房间满足大规模集中隔离需要；年度指标值:1.酒店数量不少于
10家；2.酒店房间不少于1000间。7、控制和防止疫情在我区扩散，保

障人民群众身体健康和生命安全。年度指标值:应急处置工作开展及时
率100%；

专职社会与管理咨询服务人员工作经
费

100.10 100.10
做好12345热线、市智慧城管等案件转办工作和24小
时值班工作。

1、非工作时间即时接听上级来电；年度指标值:不漏接；2、全年24小
时值班工作无缺勤；年度指标值:无缺勤；3、交办任务完成率90%；年

度指标值:不低于90%；4、分派转办案件不少于7万宗；年度指标值:不
少于7万宗；5、12345热线突发工单、智慧城管系统转办案件即时转办

率不低于90%；年度指标值:不低于90%；6、智慧城管系统转办案件办结
率不低于90%；年度指标值:不低于90%；

    租赁岗位合同工经费 480.00 480.00
保障本部门各科、办工作正常开展，协助完成区委、
区政府交办的各项任务。

1、租赁人员考勤合格率不低于90%；年度指标值:考勤合格率不低于
90%；2、租赁合同工经费使用符合规范；年度指标值:符合规范；3、租

赁合同工数量不超过定编人数；年度指标值:不超过定编人数；4、租赁
人员被投诉率低于5%；年度指标值:被投诉率低于5%；5、交办任务完成

率不低于90%；年度指标值:完成率不低于90%；6、租赁人员年度考核合
格率；年度指标值:100%；

    工作经费 12.00 12.00
保障本部门人员赴外参加公务交流活动、考察学习和
区领导出国拜访国外友好城市、国外先进企业等合作

交流、招商引资等工作顺利开展。

1、因公出国材料报批的规范性100%；年度指标值:100%；2、手续办理

及时性；年度指标值:及时；3、出访人员无违规违纪的行为；年度指标
值:无违规；4、行程安排规范性；年度指标值:按审批路线出行；5、按

要求公开相关信息；年度指标值:按要求公开；6、经费使用符合财务有
关规范；年度指标值:符合规范；

    政府办综合业务工作经费 70.00 70.00

保障督办协调、人大建议政协提案工作；保障政务信
息、政务公开、政府门户网站工作；保障公务用车定

编工作；外事活动工作；保障村居慰问、党建、人员
培训、政府工作报告撰写、推进十件民生实事等开展

外出调研等 ；保障调研课题、专家评审、公务接待
、各季度区经济分析会和部分大型会议等工作顺利开

展。

1、委托业务规范性100%；年度指标值:100%；2、机关带基层支部建设

活动开展率100%；年度指标值:100%；3、人大建议和政协提案办结率
100%；年度指标值:100%；4、年底通过市政府办公厅对区政府门户网站

考核；年度指标值:通过考核；5、经费支出符合财务规范；年度指标
值:符合规范；

    区因公出国（境）经费 100.00 100.00
保障因公务外出拜访国外友好城市、国外先进企业合
作交流、招商引资等工作的顺利开展。

1、全年办理因公出国材料约4批；年度指标值:约4批；2、因公出国材
料报批的规范性100%；年度指标值:100%；3、提交因公出国绩效评价报

告成果完成率100%；年度指标值:100%；4、全年办理因公出国签证约24
人次；年度指标值:约24人次；5、经费使用符合财务规范。年度指标

值:符合规范；6、出访行前纪律教育率100%；年度指标值:100%；

    海防业务工作经费 15.00 15.00

对海防委工作成员单位进行培训，建设海防教育基

地，组织海防委成员单位开展日常巡查联合执法行动
和演练，进一步提升海防工作能力。

1、开展海防培训1次；年度指标值:1次；2、开展海防演练1次；年度指
标值:1次；3、每季度组织一次海防工作形势分析会；年度指标值:每季

度组织一次；4、开展海防巡查不少于3次；年度指标值:不少于3次；5
、整合全区沿海各执法单位视频监控系统，确保互联互通；年度指标

值:互联互通；6、加强公安、海警、海关、边检、海事、渔政等执法部
门沟通联动；年度指标值:加强联动沟通；

    信息化运维服务经费 11.00 11.00
为提高12345政府服务热线工单办理准确率及效率，
增加工单自动化办理、辅助提醒等功能。

1、系统故障，工程师响应时间；年度指标值:及时响应；2、经费使用

符合财务规范；年度指标值:符合规范；3、大部分功能可推广至部门镇
街使用；年度指标值:大部分功能可推广；4、建成一项机器人自动化赋

能服务；年度指标值:建成一项；

    产业发展领导小组办工作经费 13.00 13.00

负责领导小组有关会议的筹备及全区各专项工作组的
日常协调、统筹工作,保障各项产业发展工作顺利开

展。跟踪了解各专项工作组推进产业发展的工作进展
情况，建立信息沟通机制，收集、整理、发布产业发

展信息。向区产业发展领导小组领导、各成员单位通
报13个专项工作组推进产业发展的工作进展情况。

1、开展产业调研；年度指标值:不少于15次；2、完成领导小组有关会
议的筹备及会议纪要；年度指标值:不少于3份；3、协调解决专项工作

组在推动产业发展等方面存在的问题；年度指标值:不少于5个；4、指
导各专项工作组推进产业招商和产业项目建设工作；年度指标值:不少

于5个；



    机构运行辅助经费 55.00 55.00
保障本部门各科、办工作正常开展，协助完成区委、
区政府交办的各项任务。

1、编外人员年度考核合格率；年度指标值:年度考核合格；2、编外人

员稳定性80%；年度指标值:不低于80%；3、编外人员被投诉率5%；年度
指标值:投诉率低于5%；4、人员的考勤率达90%；年度指标值:不低于

90%；5、资金支出符合财务有关规范；年度指标值:符合规范；6、交办
任务完成率不低于90%；年度指标值:不低于90%；

    长隆万博商务区专项经费 150.00 150.00

整体提升长隆万博商务区服务能力，在更大范围、更

宽领域，以更大力度推动商务区扩区连片发展，实现
全方位高水平发展。

1、办公设备采购成本不高于预算价格控制数；年度指标值:不高于预算

价格控制数；2、预算执行率不低于90%；年度指标值:不低于90%；3、
物业服务保障办公场所正常运作；年度指标值:指挥部正常运作；4、符

合政府采购有关政策；年度指标值:严格按照政府采购流程执行；

    东副楼2楼办公场所改造装修 71.90 71.90
保障区委区政府总值班室正常办公，各项工作有效落
地落实，达到年初工作预期。

1、工程验收合格率不低于90%；年度指标值:90%；2、维修改造办公用

房不少于200平方米；年度指标值:200平方米；3、修缮改造使用环保材
料；年度指标值:使用环保材料；4、经费使用符合财务规范；年度指标

值:符合财务规范；

广州市番禺区公共服务中心 10.00 10.00

    机构运行辅助经费 10.00 10.00
协助做好公共服务中心值班值守、12345服务热线等
工作，确保总体工作目标顺利实现。

1、编外人员年度考核合格率；年度指标值:100%；2、编外人员稳定性

80%；年度指标值:不低于80%；3、编外人员被投诉率5%；年度指标值:
被投诉率低于5%；4、人员的考勤率达90%；年度指标值:不低于90%；5

、经费使用符合财务规范；年度指标值:符合规范；6、交办任务完成率
不低于90%；年度指标值:不低于90%；


