
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市番禺区东环街社区卫生服务中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 2,768.76 2,768.76

广州市番禺区东环街社区卫生服务中心 2,768.76 2,768.76

    敏捷星漫公馆公建配套用房维护装

修经费
24.37 24.37

开展敏捷星漫公馆公建配套装修工程

项目立项、设计、公开招标、施工、

竣工、验收等工作，保障辖区以及周
边居民享受基本医疗及健康服务。提

升整体服务功能，以达到“优质服务

基层行”星级评审的硬件指标，成为

社区卫生服务品牌，为辖区提供更多
元化健康服务，让居民获得更多的幸

福感。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,在职职工满意度；实施周期指标

值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满
意度,病人就诊满意度；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥

90.00%;,3、2-效益指标,23-生态效益,院内绿化率；实施周期指标值:≥

50.00%,年度指标值:≥50.00%;,4、2-效益指标,21-经济效益,业务经济

收入增长率；实施周期指标值:≥10.00%,年度指标值:≥10.00%;,5、2-
效益指标,22-社会效益,居民知晓率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指

标值:≥90.00%;,6、2-效益指标,22-社会效益,交通出行便利率；实施周

期指标值:≥80.00%,年度指标值:≥80.00%;,7、1-产出指标,13-时效指

标,资金支付及时性；实施周期指标值:=100.00%,年度指标
值:=100.00%;,8、1-产出指标,11-数量指标,项目资金到位率；实施周期

指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,9、1-产出指标,11-数量指标,

项目立项面积（平方米）；实施周期指标值:≥3000.00,年度指标值:≥

3000.00;,10、1-产出指标,12-质量指标,招投标程序合法合规率；实施
周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;

    家庭医生签约服务费 11.60 11.60

据穗医改办〔2017〕36号和番医体改

办〔2018〕2号文件精神，动员全体

医务人员积极为居民进行家庭医生签
约服务，广泛宣传家庭医生签约服

务，职工签约人数≥800人，居民签

约人数≥1000人，提高辖区居民健康

指标，解决就医难、就医慢等问题，
居民满意度≥90%。

1、1-产出指标,11-数量指标,职工签约人数；实施周期指标值:≥100,年

度指标值:≥100;,2、1-产出指标,11-数量指标,居民签约人数；实施周期

指标值:≥150,年度指标值:≥150;,3、1-产出指标,12-质量指标,签约居
民履约率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,4、1-产

出指标,13-时效指标,项目补助资金下达及时率；实施周期指标值:≥

90.00%,年度指标值:≥90.00%;,5、1-产出指标,12-质量指标,支付合规

率；实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,6、2-效益指
标,22-社会效益,家庭医生签约普及率；实施周期指标值:≥70.00%,年度

指标值:≥70.00%;,7、2-效益指标,21-经济效益,免费基本服务包签约

率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,8、2-效益指

标,24-可持续影响,与区域医院通过签订协议等方式建立双向转诊关系；
实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,9、2-效益指标,24-

可持续影响,双向转诊绿色通道；实施周期指标值:=100.00%,年度指标

值:=100.00%;,10、3-满意度指标,31-服务对象满意度,签约居民满意

度；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;



    基本公共卫生服务 336.26 336.26

对辖区78932名居民提供国家基本公
共卫生服务项目，加强该项工作的实

施和宣传，项目开展率100%，宣传率

≥90%，普及率≥80%，让居民享受服

务提升幸福感，居民知晓率及满意度
≥90%。

1、1-产出指标,11-数量指标,电子健康档案建档率；实施周期指标值:≥
80.00%,年度指标值:≥80.00%;,2、1-产出指标,11-数量指标,老年人健

康管理率；实施周期指标值:≥55.00%,年度指标值:≥55.00%;,3、1-产

出指标,11-数量指标,0-6岁儿童健康管理率；实施周期指标值:≥

85.00%,年度指标值:≥85.00%;,4、1-产出指标,11-数量指标,预防接种
建证建卡率；实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,5、1-

产出指标,12-质量指标,2型糖尿病患者规范管理率；实施周期指标值:≥

60.00%,年度指标值:≥60.00%;,6、1-产出指标,12-质量指标,肺结核患

者规则服药率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,7、
1-产出指标,13-时效指标,新生儿7天上门访视率；实施周期指标值:≥

85.00%,年度指标值:≥85.00%;,8、1-产出指标,13-时效指标,项目补助

资金下达及时率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,9

、1-产出指标,13-时效指标,支付及时性；实施周期指标值:=100.00%,年
度指标值:=100.00%;,10、2-效益指标,22-社会效益,基本公共卫生服务

宣传服务率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,11、2-

效益指标,22-社会效益,突发公共卫生事件相关信息报告率；实施周期指

标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,12、2-效益指标,22-社会效益,
卫生监督协管信息报告率；实施周期指标值:=100.00%,年度指标

值:=100.00%;,13、2-效益指标,21-经济效益,提供基本公共卫生服务项

目免费率；实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,14、3-满

意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意度；实施周期指标值:≥
80.00%,年度指标值:≥80.00%;

    药品卫生耗材费 1,820.00 1,820.00

满足辖区居民基本医疗服务所需药品

和卫生耗材，为门诊业务增长和需求

提供有效、及时、必须的保障，药品
材料合格率和采购及时率达100%。保

证预防接种疫苗的安全和库存，基药

和卫生材料执行零差价，重大医疗事

故0例，居民对药品材料安全满意程
度≥90%。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,患者满意度；实施周期指标值:≥

90.00% ,年度指标值:≥90.00% ;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意
度,在职职工满意度；实施周期指标值:≥90.00% ,年度指标值:≥90.00% 

;,3、2-效益指标,23-生态效益,过期药品及时处理率；实施周期指标

值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,4、2-效益指标,22-社会效益,重大

医疗事故发生次数；实施周期指标值:0,年度指标值:0;,5、2-效益指
标,22-社会效益,药品卫生材料日常监督；实施周期指标值:=100.00%,年

度指标值:=100.00%;,6、2-效益指标,21-经济效益,基药和卫生耗材零差

价销售率；实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,7、2-效

益指标,21-经济效益,中药饮片加成率；实施周期指标值:=25.00% ,年度
指标值:=25.00% ;,8、2-效益指标,21-经济效益,西药、中成药和卫生材

料加成率；实施周期指标值:=0.00% ,年度指标值:=0.00% ;,9、1-产出

指标,13-时效指标,采购及时率；实施周期指标值:=100.00% ,年度指标

值:=100.00% ;,10、1-产出指标,12-质量指标,药品卫生材料合格率(含
冷链)；实施周期指标值:=100.00% ,年度指标值:=100.00% ;,11、1-产

出指标,11-数量指标,机构药物品规总数（种）；实施周期指标值:≤1000 

,年度指标值:≤1000 ;,12、1-产出指标,11-数量指标,药品集中采购

率；实施周期指标值:=100.00% ,年度指标值:=100.00% ;,13、1-产出指
标,14-成本指标,非基药采购金额占百分比；实施周期指标值:≤40.00% ,

年度指标值:≤40.00% ;,14、1-产出指标,11-数量指标,基药采购金额占

百分比；实施周期指标值:≥60.00% ,年度指标值:≥60.00% ;



    专用设备购置 21.25 21.25

按照《广州市社区卫生服务中心基本
标准（试行）》和《广州市社区卫生

服务站基本标准（试行）》要求配置

并更换报废设备，政府采购率和设备

验收合格率100%，提高医疗硬件水
平，设备预设功能达标率100%，设备

使用率≥80%；为居民提供更优质的

医疗服务。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,患者满意度；实施周期指标值:≥

80.00%,年度指标值:≥80.00%;,2、2-效益指标,24-可持续影响,双向转
诊绿色通道；实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,3、2-

效益指标,24-可持续影响,与区域医院通过签订协议等方式建立双向转诊

关系；实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,4、2-效益指

标,22-社会效益,提供血、尿、大便常规检验，生化等检验服务；实施周
期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,5、2-效益指标,22-社会效

益,设备满足常见病临床诊断需要；实施周期指标值:=100.00%,年度指标

值:=100.00%;,6、1-产出指标,12-质量指标,专用设备维修率；实施周期

指标值:≤5.00%,年度指标值:≤5.00%;,7、1-产出指标,14-成本指标,专
用设备资产折旧率；实施周期指标值:≤5.00%,年度指标值:≤5.00%;,8

、1-产出指标,13-时效指标,维修影响工作天数；实施周期指标值:≤3,年

度指标值:≤3;,9、1-产出指标,13-时效指标,支付及时性；实施周期指标

值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,10、1-产出指标,11-数量指标,政
府采购率；实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,11、1-产

出指标,12-质量指标,医疗检验设备强检率；实施周期指标值:=100.00%,

年度指标值:=100.00%;,12、1-产出指标,12-质量指标,设备验收合格

率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,13、1-产出指
标,11-数量指标,核心设备数；实施周期指标值:≥14,年度指标值:≥14;

    设备维护费 10.00 10.00

通过实施医疗设备全生命周期管理服

务，降低成本、延长设备使用寿命、
预算可控、规范管理、减少因设备不

当造成的不良事件报告，以信息系统

采集的数据与云端大数据做对比分

析，为院内的设备更新采购、报废处
理等医疗设备管理决策提供依据。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,在职职工满意度；实施周期指标

值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满
意度,患者满意度；实施周期指标值:≥80.00%,年度指标值:≥80.00%;,3

、2-效益指标,21-经济效益,医疗设备利用率；实施周期指标值:≥

80.00%,年度指标值:≥80.00%;,4、2-效益指标,22-社会效益,重大医疗

事故；实施周期指标值:标准：控制数,年度指标值:标准：控制数;,5、1-
产出指标,13-时效指标,项目补助资金下达及时率；实施周期指标值:标

准：控制数,年度指标值:标准：控制数;,6、1-产出指标,13-时效指标,项

目资金下达率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,7、

1-产出指标,12-质量指标,医疗设备维护率；实施周期指标值:100.00%,
年度指标值:100.00%;,8、1-产出指标,11-数量指标,医疗设备管理率；

实施周期指标值:100.00%,年度指标值:100.00%;,9、1-产出指标,12-质

量指标,设备安全使用率；实施周期指标值:≥95.00%,年度指标值:≥

95.00%;,10、2-效益指标,22-社会效益,设备维修影响医疗或公卫工作天
数；实施周期指标值:≤2天,年度指标值:≤2天;

    购置经费 5.00 5.00

通过办公类等一般材料、设备购置，

夯实医疗体制改革基础，进一步提升

医疗办公设施水平，更有效地为辖区

群众提供优质服务。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,在职职工满意度；实施周期指标

值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满

意度,服务对象满意；实施周期指标值:≥80.00%,年度指标值:≥

80.00%;,3、1-产出指标,13-时效指标,项目资金下达及时率；实施周期
指标值:控制数,年度指标值:控制数;,4、2-效益指标,22-社会效益,完善

基层医疗卫生机构设施设备，提高医疗硬件水平；实施周期指标值:长期,

年度指标值:长期;,5、2-效益指标,21-经济效益,设备效果达到预期；实

施周期指标值:控制数,年度指标值:控制数;,6、1-产出指标,12-质量指
标,设备验收通过率；实施周期指标值:100.00%,年度指标值:100.00%;,7

、1-产出指标,13-时效指标,设备到位率；实施周期指标值:100.00%,年

度指标值:100.00%;,8、2-效益指标,22-社会效益,设备维修影响医疗或

公卫工作天数；实施周期指标值:≤2天,年度指标值:≤2天;



    社区工作经费 300.00 300.00

1.充分利用资源满足辖区居民医疗和
公共卫生服务体检检验优质服务，降

低检验成本约10%。2.委托业务解决

我中心消毒供应的条件和能力，无菌

器械、用品消毒率达100%，消毒时间
节约20%。3.医疗责任险经费：提高

社区抵抗医疗风险能力，据广东省医

疗纠纷预防与处理办法的相关规定为

医务工作者提供良好工作保障，使之
能安心工作，医疗事故协助处理及咨

询率达100%。4.员工体检经费：据《

广州市番禺区人民政府办公室关于印

发健康番禺行动计划（2013-
2015年）的通知》（番府办[2013]51

号）的《番禺区全面体检工程实施方

案》的要求保障员工健康福利，职业

健康合格率达100%。

1、1-产出指标,11-数量指标,员工健康体检率；实施周期指标

值:100.00%,年度指标值:100.00%;,2、1-产出指标,13-时效指标,项目资

金下达率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,3、1-产

出指标,13-时效指标,无菌器械、用品消毒及时率；实施周期指标
值:100.00%,年度指标值:100.00%;,4、1-产出指标,13-时效指标,项目资

金下达及时率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,5、

2-效益指标,22-社会效益,居民健康知识知晓率；实施周期指标值:标准：

控制数,年度指标值:标准：控制数;,6、2-效益指标,22-社会效益,重大医
疗事故；实施周期指标值:标准：控制数,年度指标值:标准：控制数;,7、

2-效益指标,22-社会效益,社区责任医生对辖区居民健康状况的掌握率；

实施周期指标值:标准：控制数,年度指标值:标准：控制数;,8、3-满意度

指标,31-服务对象满意度,患者满意度；实施周期指标值:≥80.00%,年度
指标值:≥80.00%;,9、3-满意度指标,31-服务对象满意度,在职职工满意

度；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;

    计生工作经费 3.30 3.30

加强本中心计划生育技术服务工作，

开展宣教、随访、出生缺陷干预、孕

情检查和免费避孕药具发放等，药具

免费派发率达100%，计生健康教育讲
座≥4次/年，促进计生工作宣传，居

民知晓率和满意度≥90%，让辖区居

民积极计划生育。

1、1-产出指标,11-数量指标,区域避孕药具发放覆盖率；实施周期指标

值:≥20.00%,年度指标值:≥20.00%;,2、1-产出指标,12-质量指标,基本

避孕药具验收合格率；实施周期指标值:100.00%,年度指标

值:100.00%;,3、1-产出指标,13-时效指标,项目资金下达率；实施周期
指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,4、2-效益指标,22-社会效益,

居民健康知识知晓率；实施周期指标值:标准：控制数,年度指标值:标

准：控制数;,5、2-效益指标,22-社会效益,免费孕前检查率；实施周期指

标值:100.00%,年度指标值:100.00%;,6、2-效益指标,24-可持续影响,叶
酸派发率；实施周期指标值:100.00%,年度指标值:100.00%;,7、3-满意

度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意；实施周期指标值:≥80.00%,

年度指标值:≥80.00%;,8、3-满意度指标,31-服务对象满意度,在职职工

满意度；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;

    业务用房经费 47.26 47.26

做好办公业务用房环境卫生，保持院

内干净、整洁；保障院内水电、消防

安全，确保就医诊疗秩序能够正常进
行。满足后勤服务工作社会化改革发

展的需要，构建和谐社区环境，提升

后勤管理质量，扎实推进后勤保障服

务正常运行，为建设务实、高效单位
作出贡献。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,在职职工满意度；实施周期指标

值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满

意度,服务对象满意；实施周期指标值:≥80.00%,年度指标值:≥

80.00%;,3、2-效益指标,23-生态效益,院内环境卫生达标率；实施周期
指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,4、2-效益指标,23-生态效益,

垃圾分类率；实施周期指标值:≥98.00%,年度指标值:≥98.00%;,5、2-

效益指标,22-社会效益,安全生产事故率；实施周期指标值:0.00%,年度指

标值:0.00%;,6、2-效益指标,22-社会效益,保障医疗安全执勤率；实施
周期指标值:100%,年度指标值:100%;,7、2-效益指标,22-社会效益,安全

健康宣传率；实施周期指标值:100.00%,年度指标值:100.00%;,8、1-产

出指标,13-时效指标,合同进度支付率；实施周期指标值:100.00%,年度指

标值:100.00%;,9、1-产出指标,13-时效指标,服务期限（月）；实施周
期指标值:12,年度指标值:12;,10、1-产出指标,12-质量指标,安全生产

培训考核合格率；实施周期指标值:100.00%,年度指标值:100.00%;,11、

1-产出指标,12-质量指标,水电正常运行率；实施周期指标值:≥98.00%,

年度指标值:≥98.00%;,12、1-产出指标,11-数量指标,卫生清洁完成
率；实施周期指标值:≥98.00%,年度指标值:≥98.00%;,13、1-产出指

标,11-数量指标,保安保洁人数；实施周期指标值:=7,年度指标值:=7;



    机构运行辅助经费 14.00 14.00

根据《番禺区社区卫生服务中心聘请

紧缺医学类人员管理办法（2019-

2020年）》等相关文件精神，聘请专
家或医疗紧缺人才坐诊，拓展本中心

医疗业务范围，满足辖区居民就医需

求，提高社区医疗服务质量以及医疗

人员专业范畴能力，实现人力资源合
理有效利用，提高患者满意度。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,在职职工满意度；实施周期指标

值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满

意度,患者满意度；实施周期指标值:≥80.00%,年度指标值:≥80.00%;,3
、2-效益指标,24-可持续影响,社区医生对辖区居民健康状况的掌握率；

实施周期指标值:≥80.00%,年度指标值:≥80.00%;,4、2-效益指标,22-

社会效益,专科建设知晓率；实施周期指标值:≥98.00%,年度指标值:≥

98.00%;,5、1-产出指标,14-成本指标,补助支付合规率；实施周期指标
值:100.00%,年度指标值:100.00%;,6、1-产出指标,13-时效指标,缩短就

诊等待时间；实施周期指标值:≥15.00%,年度指标值:≥15.00%;,7、1-

产出指标,13-时效指标,工作量结算及时率；实施周期指标值:100.00%,年

度指标值:100.00%;,8、1-产出指标,12-质量指标,用药合规率；实施周
期指标值:100.00%,年度指标值:100.00%;,9、1-产出指标,12-质量指标,

继续教育合格率；实施周期指标值:100.00%,年度指标值:100.00%;,10、

1-产出指标,12-质量指标,病历规范率；实施周期指标值:≥95.00%,年度

指标值:≥95.00%;,11、1-产出指标,11-数量指标,就诊日均人次；实施
周期指标值:≥5,年度指标值:≥5;

    广州追加提前下达基本公共卫生服

务项目补助#穗财保【2022】97号
175.73 175.73

根据穗财保〔2022〕97号精神，我中

心对辖区开展基本公共卫生服务项

目，提高辖区居民健康生活水平。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意；实施周期指标值:
≥80.00%,年度指标值:≥80.00%;,2、2-效益指标,22-社会效益,基本公

共卫生服务宣传服务率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥

90.00%;,3、2-效益指标,22-社会效益,突发公共卫生事件相关信息报告

率；实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,4、2-效益指
标,22-社会效益,卫生监督协管信息报告率；实施周期指标值:=100.00%,

年度指标值:=100.00%;,5、2-效益指标,21-经济效益,提供基本公共卫生

服务项目免费率；实施周期指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,6

、1-产出指标,13-时效指标,新生儿7天上门访视率；实施周期指标值:≥
85.00%,年度指标值:≥85.00%;,7、1-产出指标,13-时效指标,项目补助

资金下达及时率；实施周期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,8

、1-产出指标,13-时效指标,药品材料采购及时结算率；实施周期指标

值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;,9、1-产出指标,12-质量指标,2型
糖尿病患者规范管理率；实施周期指标值:≥60.00%,年度指标值:≥

60.00%;,10、1-产出指标,12-质量指标,肺结核患者规则服药率；实施周

期指标值:≥90.00%,年度指标值:≥90.00%;,11、1-产出指标,11-数量指

标,电子健康档案建档率；实施周期指标值:≥80.00%,年度指标值:≥
80.00%;,12、1-产出指标,11-数量指标,老年人健康管理率；实施周期指

标值:≥55.00%,年度指标值:≥55.00%;,13、1-产出指标,11-数量指

标,0-6岁儿童健康管理率；实施周期指标值:≥85.00%,年度指标值:≥

85.00%;,14、1-产出指标,11-数量指标,预防接种建证建卡率；实施周期
指标值:=100.00%,年度指标值:=100.00%;


