
广州市番禺区新造镇社会事务综合服务中心2023年项目支出绩效目标表（含转移支付
项目）

部门名称：广州市番禺区新造镇社会事务综合服务中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计
财政

拨款

财政专

户拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

广州市番禺区新造镇社会事务
综合服务中心

1056 1056

老人优待卡工作经费 2.5 2.5

通过扩大宣传，
确保符合条件的

老人办理老人优
待卡，享受到老

年人优待待遇。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,满意度；实施周期指标

值:工作人员满意度90%,年度指标值:工作人员满意度90%;,2
、1-产出指标,11-数量指标,资金使用效率；实施周期指标
值:90%,年度指标值:90%;,3、2-效益指标,22-社会效益,社会

影响；实施周期指标值:通过扩大宣传，确保符合条件的老人

办理老人优待卡，享受到老年人优待待遇。,年度指标值:通过
扩大宣传，确保符合条件的老人办理老人优待卡，享受到老年
人优待待遇。;,4、1-产出指标,11-数量指标,资金合规率；实

施周期指标值:90%,年度指标值:90%;

广州市镇（街）园区安全生产

专职监督检查员队伍经费
2.33 2.33

保证安全生产专
职监督检查员队

伍建设，促进辖
内安全生产。

1、1-产出指标,11-数量指标,完成年度预算资金使用率；实施

周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,2、1-产出指标,13-时
效指标,资金及时支付率；实施周期指标值:>95%,年度指标

值:>95%;,3、1-产出指标,11-数量指标,预算资金使用率；实
施周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,4、2-效益指标,22-

社会效益,财政资金使用率；实施周期指标值:>95%,年度指标
值:>95%;

广州市镇（街）园区环保监督

检查员经费
7.2 7.2

保证安全生产专
职监督检查员队

伍建设，促进辖
内安全生产。

1、1-产出指标,11-数量指标,完成年度预算资金使用率；实施

周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,2、1-产出指标,13-时
效指标,资金及时支付率；实施周期指标值:>95%,年度指标

值:>95%;,3、1-产出指标,11-数量指标,预算资金使用率；实
施周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,4、2-效益指标,22-

社会效益,财政资金使用率；实施周期指标值:>95%,年度指标
值:>95%;

机构运行辅助经费-安监中队

人员费
67.9 67.9

确保安监中队运
行人员费用开

支，提升工作人
员工作积极性。

1、1-产出指标,11-数量指标,完成年度预算资金使用率；实施

周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,2、1-产出指标,13-时
效指标,资金及时支付率；实施周期指标值:>95%,年度指标

值:>95%;,3、1-产出指标,11-数量指标,预算资金使用率；实
施周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,4、2-效益指标,22-

社会效益,财政资金使用率；实施周期指标值:>95%,年度指标
值:>95%;

机构运行辅助经费-大中心人

员费
690.4 690

确保新造镇社会
事务服务中心人

员经费准时支
付，提升工作人

员工作积极性。

1、1-产出指标,11-数量指标,完成年度预算资金使用率；实施

周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,2、1-产出指标,13-时
效指标,资金及时支付率；实施周期指标值:>95%,年度指标

值:>95%;,3、1-产出指标,11-数量指标,预算资金使用率；实
施周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,4、2-效益指标,22-

社会效益,财政资金使用率；实施周期指标值:>95%,年度指标
值:>95%;

机构运行辅助经费-环保中队

人员费
31.2 31.2

确保环保中队人
员经费准时支

付，提升工作人
员工作积极性。

1、1-产出指标,11-数量指标,完成年度预算资金使用率；实施

周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,2、1-产出指标,13-时
效指标,资金及时支付率；实施周期指标值:>95%,年度指标

值:>95%;,3、1-产出指标,11-数量指标,预算资金使用率；实
施周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,4、2-效益指标,22-

社会效益,财政资金使用率；实施周期指标值:>95%,年度指标
值:>95%;



“综治中心+网格化+信息化”
运作经费

3.7 3.7

向中国电信租用

网格化移动终端
机，为及时和更

好地完成上级交
待的综治任务

1、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标值:

完成率达100%,年度指标值:完成率达100%;,2、3-满意度指
标,31-服务对象满意度,满意度；实施周期指标值:服务群众满

意率95%以上,年度指标值:服务群众满意率95%以上;,3、1-产
出指标,13-时效指标,费用及时支付率；实施周期指标值:费用

及时支付率100%,年度指标值:费用及时支付率100%;,4、2-效
益指标,22-社会效益,检查目标完成率；实施周期指标值:确保

综治任务完成率100%,年度指标值:确保综治任务完成率100%;

办公房租赁经费 4.03 4.03

来穗办公房租赁

经费，保障来穗
工作正常开展，

提高工作效率，
达到理想效果。

1、1-产出指标,13-时效指标,租赁及时到位率；实施周期指标
值:房租支付率100%    ,年度指标值:房租支付率100%    
;,2、1-产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实施周期指

标值:房屋租金支付率100%,年度指标值:房租支付率100%    

;,3、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标
值:房屋租金支付完成100%,年度指标值:房屋租金支付完成
100%;,4、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单位满意

率；实施周期指标值:使用单位满意100%,年度指标值:使用单

位满意100%;

办证来穗人员团体意外伤害保
险经费

2 2

为依法依规主动

配合来穗管理的
办证来穗人员，

购买团体意外伤
害保险

1、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标值:
团体意外伤害保险项目完成率100%,年度指标值:团体意外伤害
保险项目完成率100%;,2、2-效益指标,31-服务对象满意度,

群众满意度；实施周期指标值:来穗人员满意度95%以上,年度

指标值:来穗人员满意度95%以上;,3、1-产出指标,14-成本指
标,使用成本控制率；实施周期指标值:使用成本控制率100%  
,年度指标值:使用成本控制率100%  ;,4、1-产出指标,13-时

效指标,费用及时支付率；实施周期指标值:费用及时支付率

100% ,年度指标值:费用及时支付率100% ;

事业费-计生 3.26 3.26

通过支付曾边村

计生事业经费,
提高工作积极性

、工作的归属感
、工作效率。

1、1-产出指标,13-时效指标,任务完成及时率；实施周期指标

值:支付服务对象完成,年度指标值:95%以上;,2、1-产出指
标,13-时效指标,按时支付率；实施周期指标值:标准：服务对

象控制数,年度指标值:98%;,3、1-产出指标,11-数量指标,支
付及时率；实施周期指标值:标准：100%,年度指标值:95%;,4

、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意度；实施
周期指标值:工作满意度95%以上,年度指标值:工作满意度95%

以上;

出租屋安居码（场所码） 1.87 1.87

做好本镇住宅、
出租屋安居码

（场所码）的使
用和挂牌工作，

全力做好安居码
推广应用，提升

服务效能。

1、1-产出指标,13-时效指标,费用及时支付率；实施周期指标
值:费用及时支付数100%,年度指标值:费用及时支付数
100%;,2、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制率；实施

周期指标值:使用成本控制率100%,年度指标值:使用成本控制

率100%;,3、1-产出指标,13-时效指标,项目完成及时率；实
施周期指标值:项目完成及时率90%  ,年度指标值:项目完成及
时率90%  ;,4、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单位

满意率；实施周期指标值:服务对象满意率90%,年度指标值:服

务对象满意率90%;

出租屋巡查管理工作和网格化
管理工作通讯设备网卡年费

3.38 3.38

按“141元/卡/
月巡查套餐*20
卡*12个月的标

准，每月支付设

备网卡费，使用
出租屋巡查手机
为及时和更好地

完成上级交待的

网格任务

1、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标值:
项目完成率100%,年度指标值:项目完成率100%;,2、3-满意度
指标,31-服务对象满意度,使用单位成员满意度；实施周期指

标值:使用单位成员满意度98%以上,年度指标值:使用单位成员

满意度98%以上;,3、1-产出指标,13-时效指标,费用及时支付
率；实施周期指标值:费用及时支付率100%,年度指标值:费用
及时支付率100%;,4、2-效益指标,22-社会效益,检查目标完

成率；实施周期指标值:确保网格任务完成率100% ,年度指标

值:确保网格任务完成率100%;

出租屋主灭火器奖励经费 3.6 3.6

对主动配合安装
出租屋门禁（视

频）系统、参与

开展来穗人员和
出租屋服务管理
工作、依法缴纳

出租屋租金税和

购买出租屋租赁
保险的出租屋主
进行灭火器奖励

1、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制率；实施周期指标

值:使用成本控制率100%,年度指标值:使用成本控制率
100%;,2、1-产出指标,13-时效指标,奖励发放及时率；实施
周期指标值:对于符合出租屋主奖励率达100%,年度指标值:对

于符合出租屋主奖励率达100%;,3、1-产出指标,11-数量指

标,资金支付及时率；实施周期指标值:支付率达100%,年度指
标值:支付率达100%;,4、3-满意度指标,31-服务对象满意度,
使用单位满意率；实施周期指标值:出租屋主及来穗人员满意

率85%以上,年度指标值:出租屋主及来穗人员满意率85%以上;



电池车运行的相关费用 0.28 0.28

巡查工地、督导
各村检查、领取

票证、提交资料
给税所，协调上

级与本部之间的
工作关系

1、2-效益指标,22-社会效益,检查目标完成率；实施周期指标

值:完成率100%,年度指标值:完成率100%;,2、3-满意度指
标,31-服务对象满意度,用户满意度；实施周期指标值:服务对

象满意率达95%以上,年度指标值:服务对象满意率达95%以
上;,3、1-产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实施周期

指标值:标准：100%    ,年度指标值:标准：100%以上;,4、
1-产出指标,11-数量指标,基础设施维护（修）率；实施周期

指标值:标准：90%,年度指标值:标准：90%以上;

工作站建设经费 4 4

保证单位的日常

运作，为工作人
员和咨询群众提

供一个舒适、安
全的办公环境

1、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标值:
工作站建设项目完成95%以上,年度指标值:工作站建设项目完
成95%以上;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单位

成员满意度；实施周期指标值:使用单位成员满意度95%以上,

年度指标值:使用单位成员满意度95%以上;,3、1-产出指
标,13-时效指标,费用及时支付率；实施周期指标值:费用及时
支付率100%  ,年度指标值:费用及时支付率100%  ;,4、1-产

出指标,11-数量指标,办公设备使用率；实施周期指标值:费用

及时支付率100%  ,年度指标值:费用及时支付率100%  ;

公用经费 8.8 8.8

日常工作业务运
作费用，如水电

电话费，采购复
制纸，保障日常

饮用水，办公用
品购置，办公器

材消耗品等。

1、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制率；实施周期指标
值:使用成本控制率100%,年度指标值:使用成本控制率
100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单位满意

率；实施周期指标值:单位满意率95%以上,年度指标值:单位满

意率95%以上;,3、1-产出指标,13-时效指标,费用及时支付
率；实施周期指标值:费用及时支付100%,年度指标值:费用及
时支付100%;,4、1-产出指标,12-质量指标,印刷纸张使用

率；实施周期指标值:印刷纸张使用率100%,年度指标值:印刷

纸张使用率100%;

购置公务车经费 18 18

用于村居督导检
查、送相关资料

到税所、工地巡
查等相关事项用

车，保障日常工
作的正常开展

1、1-产出指标,11-数量指标,资金使用合法合规；实施周期指
标值:资金使用合法合规数100%,年度指标值:资金使用合法合
规数100%;,2、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制率；

实施周期指标值:使用成本控制率100%,年度指标值:使用成本

控制率100%;,3、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单
位满意率；实施周期指标值:使用单位满意率95%以上,年度指
标值:使用单位满意率95%以上;,4、1-产出指标,13-时效指

标,费用及时支付率；实施周期指标值:费用及时支付数100%,

年度指标值:费用及时支付数100%;

规模以上出租屋智能门禁视频
建设专项经费

2.6 2.6

按照相关标准发
放门禁建设质保

费和奖励经费，
提高来穗人员管

理质量，保障日
常工作开展

1、1-产出指标,11-数量指标,各项目按时完成率；实施周期指
标值:各项目按时完成数95%以上,年度指标值:各项目按时完成
数95%以上;,2、1-产出指标,13-时效指标,费用及时支付率；

实施周期指标值:费用及时支付率100%,年度指标值:费用及时

支付率100%;,3、2-效益指标,31-服务对象满意度,群众满意
度；实施周期指标值:来穗人员满意度80%以上,年度指标值:来
穗人员满意度80%以上;,4、1-产出指标,14-成本指标,使用成

本控制率；实施周期指标值:使用成本控制率100% ,年度指标

值:使用成本控制率100% ;

计生工作宣传资料经费 7 7

工作人员值班和
加班误餐费，确

保加班事项正常
开展，提高工作

效率，达到理想
工作效果。

1、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标值:
相关的宣传项目完成率100%,年度指标值:相关的宣传项目完成
率100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单位成

员满意度；实施周期指标值:来穗人员满意率90%以上,年度指

标值:来穗人员满意率90%以上;,3、1-产出指标,14-成本指
标,使用成本控制率；实施周期指标值:使用成本控制率100%,
年度指标值:使用成本控制率100%;,4、1-产出指标,13-时效

指标,费用及时支付率；实施周期指标值:费用及时支付率100% 

,年度指标值:费用及时支付率100% ;

居住证自助签注一体机 22 22

购买一台居住证

自助签注一体
机，同时做好机

器的维护以及后
期耗材更换，提

升居住证签注工
作效率，提升服

务对象满意度。

1、1-产出指标,11-数量指标,办公设备使用率；实施周期指标
值:办公设备使用数90%以上,年度指标值:办公设备使用数90%
以上;,2、1-产出指标,13-时效指标,费用及时支付率；实施周

期指标值:费用及时支付数100%,年度指标值:费用及时支付数

100%;,3、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意
度；实施周期指标值:服务对象满意度80%,年度指标值:服务对
象满意度80%;,4、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制

率；实施周期指标值:使用成本控制率100%,年度指标值:使用

成本控制率100%;



劳务费 69 69

支付工作人员劳

务费，确保各部
门工作正常运

行，提高各部门
工作效率。

1、1-产出指标,11-数量指标,支付及时率；实施周期指标值:

支付工作人员劳务费,年度指标值:100%;,2、1-产出指标,11-
数量指标,资金支付及时率；实施周期指标值:支付工作人员劳

务费   ,年度指标值:100%;,3、2-效益指标,31-服务对象满
意度,工作人员满意度；实施周期指标值:标准:工作人员满意

度,年度指标值:95%以上;,4、2-效益指标,31-服务对象满意
度,第三方服务单位满意度；实施周期指标值:标准:物业公司

满意度,年度指标值:95%以上;

人员和出租屋服务管理专项补
助经费

2 2

升级改造秀发村
来穗人员活动中
心，完善相关设

施，开展关爱来

穗人员融合服
务，推进金雁志
愿服务队建设，

促进来穗人员融

合

1、1-产出指标,11-数量指标,各项目按时完成率；实施周期指
标值:各项目按时完成率90%以上,年度指标值:各项目按时完成
率90%以上;,2、1-产出指标,13-时效指标,费用及时支付率；

实施周期指标值:费用及时支付率100%,年度指标值:费用及时

支付率100%;,3、2-效益指标,22-社会效益,设备使用率；实
施周期指标值:融合设施使用率100%,年度指标值:融合设施使
用率100%;,4、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象

满意度；实施周期指标值:来穗人员满意率80%以上,年度指标

值:来穗人员满意率80%以上;

人员之家和村（居）和谐共融
家园建设经费

5 5

该笔费用主要用
于升级改造来穂
人员之家和村

（居）和谐共融

家园的软硬件配
套设备设施，以
及每季度开展1

次规模较大的和

谐融入服务活动

1、1-产出指标,11-数量指标,采购成本控 制率；实施周期指
标值:采购成本控制率98%以上,年度指标值:采购成本控制率
98%以上;,2、1-产出指标,13-时效指标,费用及时支付率；实

施周期指标值:费用及时支付率100%,年度指标值:费用及时支

付率100%;,3、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单位
满意率；实施周期指标值:来穗人员满意率80%以上,年度指标
值:来穗人员满意率80%以上;,4、1-产出指标,11-数量指标,

融合活动举办率；实施周期指标值:融合活动举办率100%    ,

年度指标值:融合活动举办率100%    ;

身份证发卡器经费 0.78 0.78

业务需要，增加
6台身份证发卡

器，保障来穗中
心日常工作正常

开展，更好服务
群众，提高工作

效率

1、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制率；实施周期指标
值:使用成本控制率100%,年度指标值:使用成本控制率
100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单位满意

率；实施周期指标值:来穗人员满意率85%以上,年度指标值:来

穗人员满意率85%以上;,3、1-产出指标,13-时效指标,费用及
时支付率；实施周期指标值:费用及时支付率100%,年度指标
值:费用及时支付率100%;,4、1-产出指标,11-数量指标,办公

设备使用率；实施周期指标值:办公设备使用率100%,年度指标

值:办公设备使用率100%;

特岗人员人身意外伤害保险经

费
0.38 0.38

按照“95元/人/
年”的标准为特

岗人员购买人身

意外伤害保险，
通过购买特岗保
险，确保员工人

身受到伤害时及

时得到来自商业
保险方面的保
障，缓解员工生

活、经济上的困

1、1-产出指标,11-数量指标,各项目按时完成率；实施周期指
标值:各项目按时完成率100%,年度指标值:各项目按时完成率

100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单位满意
率；实施周期指标值:员工满意率80%以上,年度指标值:员工满

意率80%以上;,3、1-产出指标,13-时效指标,费用及时支付
率；实施周期指标值:费用及时支付率100%,年度指标值:费用

及时支付率100% ;,4、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控
制率；实施周期指标值:使用成本控制率100%  ,年度指标值:

使用成本控制率100%  ;

系统应用数字证书服务年费 0.01 0.01

通过软件维护提
高数据质量，推

进我镇来穗系统
工作信息化建

设，减少数据逻
辑错误，为来穗

人员提供统一、
标准、方便、快

捷的政务服务，
奠定基础

1、1-产出指标,12-质量指标,办公设备正常运行率；实施周期

指标值:正常运行率100%,年度指标值:正常运行率100%;,2、
1-产出指标,11-数量指标,各项目按时完成率；实施周期指标

值:来穗日常工作时完成率98%以上,年度指标值:来穗日常工作
时完成率98%以上;,3、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使

用单位满意率；实施周期指标值:使用单位满意率95%以上,年
度指标值:使用单位满意率95%以上;,4、2-效益指标,22-社会

效益,设备使用率；实施周期指标值:使用率100%,年度指标值:
使用率100%;

新版工作制服（含工作鞋）购
置费

2.7 2.7

按照市来穗局要

求更换出租屋管

理员工作服样
式，统一着装，
形成良好职业形

象

1、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标值:
项目完成率100%,年度指标值:项目完成率100%;,2、1-产出指

标,14-成本指标,使用成本控制率；实施周期指标值:使用成本

控制率100%,年度指标值:使用成本控制率100%;,3、1-产出指
标,13-时效指标,费用及时支付率；实施周期指标值:费用及时
支付率100%,年度指标值:费用及时支付率100%;,4、3-满意度

指标,31-服务对象满意度,使用单位满意率；实施周期指标值:

员工满意率80%以上,年度指标值:员工满意率80%以上;



工作人员误餐费 3.5 3.5

工作人员值班和
加班误餐费，确

保加班事项正常
开展，提高工作

效率，达到理想
工作效果。

1、1-产出指标,13-时效指标,后勤保障任务及时率；实施周期
指标值:确保加班正常开展100%,年度指标值:确保加班正常开
展100%;,2、1-产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实

施周期指标值:支付率达100%    ,年度指标值:支付率达100% 

;,3、1-产出指标,11-数量指标,误餐人员数量；实施周期指标
值:来穗工作人员40人,年度指标值:来穗工作人员40人;,4、
3-满意度指标,31-服务对象满意度,用户满意度；实施周期指

标值:工作人员满意率100%,年度指标值:工作人员满意率

100%;

专项工作经费 1.35 1.35

来穗出租屋服务
管理专项工作经

费，保障日常工
作正常开展，因

不可预算产生的
经费。

1、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标值:
各项目按时完成率95%以上,年度指标值:各项目按时完成率95%
以上;,2、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制率；实施周

期指标值:使用成本控制率98%以上,年度指标值:使用成本控制

率98%以上;,3、1-产出指标,11-数量指标,各项目按时完成
率；实施周期指标值:各项目按时完成率80%以上,年度指标值:
各项目按时完成率80%以上;,4、2-效益指标,31-服务对象满

意度,群众满意度；实施周期指标值:服务对象满意度80%以上,

年度指标值:服务对象满意度80%以上;

办公电脑租金 0.69 0.69

为提高办事效
率，为工作人员

提供必须硬件配
备，于2022年11

月-2023年12月
租借办公电脑4

台。

1、2-效益指标,22-社会效益,设备使用率；实施周期指标值:
设备使用率达100%,年度指标值:设备使用率达100%;,2、1-产
出指标,12-质量指标,办公设备正常运行率；实施周期指标值:

办公设备正常运行率达90%,年度指标值:办公设备正常运行率

达90%;,3、3-满意度指标,31-服务对象满意度,工作人员使用
满意度；实施周期指标值:工作人员使用满意度达98%,年度指
标值:工作人员使用满意度达98%;,4、1-产出指标,11-数量指

标,资金支付及时率；实施周期指标值:资金支付及时率达

100%,年度指标值:资金支付及时率达100%;

城乡居民社会医疗保险扩面工
作经费

0.11 0.11

根据有关要求，

落实城乡居民社
会医疗保险扩面

工作，进一步保
障居民权益。

1、1-产出指标,13-时效指标,资金及时支付率；实施周期指标

值:及时支付率达90%  ,年度指标值:及时支付率达90%  ;,2
、1-产出指标,11-数量指标,专项资金使用率；实施周期指标

值:资金使用率达90%  ,年度指标值:资金使用率达90% ;,3、
1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制率；实施周期指标值:

成本控制率达100%,年度指标值:成本控制率达100%;,4、2-效
益指标,31-服务对象满意度,群众满意度；实施周期指标值:群

众满意度达90%,年度指标值:群众满意度达90%;

公用经费 1 1

日常工作业务运
作费用，如水电

电话费，采购复
印纸，保障日常

饮用水，办公用
品购置，办公器

材消耗品等。

1、1-产出指标,11-数量指标,办公设备使用率；实施周期指标
值:办公设备使用率95%,年度指标值:办公设备使用率95%;,2
、2-效益指标,31-服务对象满意度,工作人员满意度；实施周

期指标值:工作人员满意度达98%,年度指标值:工作人员满意度

达98%;,3、1-产出指标,13-时效指标,水电费支付及时性；实
施周期指标值:水电费支付及时,年度指标值:水电费支付及
时;,4、1-产出指标,12-质量指标,办公设备正常运行率；实施

周期指标值:办公设备正常运行率达90%,年度指标值:办公设备

正常运行率达90%;

公用经费 4.54 4.54

日常工作业务运
作费用，如水电

电话费，采购复
制纸，保障日常

饮用水，办公用
品购置，办公器

材消耗品等。

1、1-产出指标,11-数量指标,办公设备使用率；实施周期指标
值:办公设备使用率95%,年度指标值:办公设备使用率95%;,2
、2-效益指标,31-服务对象满意度,工作人员满意度；实施周

期指标值:工作人员满意度达98%,年度指标值:工作人员满意度

达98%;,3、1-产出指标,13-时效指标,水电费支付及时性；实
施周期指标值:水电费支付及时,年度指标值:水电费支付及
时;,4、1-产出指标,12-质量指标,办公设备正常运行率；实施

周期指标值:办公设备正常运行率达90%,年度指标值:办公设备

正常运行率达90%;

就业补助资金（羊城家政基层
服务站建设经费）

8.5 8.5

按区就业局分配
要求将羊城家政

基层服务建设工
作经费用于羊城

家政基层服务站
建设中。

1、1-产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实施周期指标

值:资金支付及时率达100%,年度指标值:资金支付及时率达
100%;,2、1-产出指标,11-数量指标,租用场地面积；实施周

期指标值:租赁100平方米,年度指标值:租赁100平方米;,3、
2-效益指标,31-服务对象满意度,群众满意度；实施周期指标

值:群众满意度95%,年度指标值:群众满意度95%;,4、1-产出
指标,14-成本指标,使用成本控制率；实施周期指标值:使用成

本控制率100%,年度指标值:使用成本控制率100%;



就业困难人员慰问经费 0.5 0.5

开展走访慰问，
结合元旦、春节

两节期间“送温
暖”等活动，面

向服务对象普遍
开展走访慰问。

1、1-产出指标,11-数量指标,慰问活动次数；实施周期指标
值:慰问就业困难人员活动1次,年度指标值:慰问就业困难人员
活动1次;,2、2-效益指标,22-社会效益,就业情况；实施周期

指标值:慰问就业困难人员约10户,年度指标值:慰问就业困难

人员约10户;,3、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制
率；实施周期指标值:成本控制率达100%,年度指标值:成本控
制率达100%;,4、2-效益指标,31-服务对象满意度,群众满意

度；实施周期指标值:群众满意度达90%,年度指标值:群众满意

度达90%;

劳动就业社保医保工伤等宣传
品及宣传活动费

2.5 2.5

通过政策法律法
规宣传教育，打

造良好社会氛
围，推动城市统

筹就业，实现就
业与再就业工作

城市一体化

1、1-产出指标,11-数量指标,开展推广活动场次；实施周期指
标值:全年进行多形式宣传活动5场次,年度指标值:全年进行多
形式宣传活动5场次;,2、1-产出指标,11-数量指标,服务对象

探访率；实施周期指标值:就业服务进家约150户,年度指标值:

就业服务进家约150户;,3、2-效益指标,31-服务对象满意度,
群众满意度；实施周期指标值:群众满意度达90%以上,年度指
标值:群众满意度达90%以上;,4、1-产出指标,13-时效指标,

按时支付率；实施周期指标值:按时支付率100%,年度指标值:

按时支付率100%;

误餐费 1.21 1.21

突发事件导致超
时工作，需要通

过落实误餐费
用，做好后勤保

障工作，确保员
工健康，提升服

务水平。

1、1-产出指标,13-时效指标,后勤保障任务及时率；实施周期
指标值:确保加班正常开展100%,年度指标值:确保加班正常开
展100%;,2、1-产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实

施周期指标值:支付率达100%    ,年度指标值:支付率达100%    

;,3、1-产出指标,11-数量指标,误餐人员数量；实施周期指标
值:来穗工作人员40人,年度指标值:来穗工作人员40人;,4、
3-满意度指标,31-服务对象满意度,用户满意度；实施周期指

标值:工作人员满意率100%,年度指标值:工作人员满意率

100%;

现场招聘会 2 2

通过举办现场招
聘会，缓解企业

用工压力，加强

农村劳动力转移
就业工作，大力
促进失业人员再

就业工作，为应

届毕业生搭建一
个良好的就业平
台

1、1-产出指标,13-时效指标,活动举办按时完成率；实施周期
指标值:完成率达100%,年度指标值:完成率达100%;,2、2-效
益指标,31-服务对象满意度,群众满意度；实施周期指标值:增

加社会劳动力，维护社会稳定，群众满意度达98%,年度指标

值:增加社会劳动力，维护社会稳定，群众满意度达98%;,3、
2-效益指标,22-社会效益,提供就业岗位；实施周期指标值:提
供就业岗位900个,年度指标值:提供就业岗位900个;,4、1-产

出指标,11-数量指标,每年开展活动次数；实施周期指标值:举

办两场招聘会,年度指标值:举办两场招聘会;

专项工作经费 2.43 2.43

处理突发事件，
超出工作时间，

发生的人员费
用，需按规定补

贴作为人员补助
经费费用。

1、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标值:
各项目按时完成率95%以上,年度指标值:各项目按时完成率95%
以上;,2、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制率；实施周

期指标值:使用成本控制率98%以上,年度指标值:使用成本控制

率98%以上;,3、1-产出指标,11-数量指标,各项目按时完成
率；实施周期指标值:各项目按时完成率80%以上,年度指标值:
各项目按时完成率80%以上;,4、2-效益指标,31-服务对象满

意度,群众满意度；实施周期指标值:服务对象满意度80%以上,

年度指标值:服务对象满意度80%以上;

综治大楼租金 22.73 22.7

租赁902平方米
房屋，共四层，

为工作人员及办
事群众提供安全

、卫生的办公环
境，为市民提供

咨询固定场所。

1、1-产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实施周期指标
值:资金支付及时率达100%    ,年度指标值:资金支付及时率
达100%    ;,2、1-产出指标,14-成本指标,使用成本控制

率；实施周期指标值:成本控制率达100%,年度指标值:成本控

制率达100%;,3、3-满意度指标,31-服务对象满意度,工作人
员使用满意度；实施周期指标值:员工满意度达98%,年度指标
值:员工满意度达98%;,4、1-产出指标,11-数量指标,租用场

地面积；实施周期指标值:租赁902平方米,年度指标值:租赁

902平方米;

缩短广州市老年人社会保障
（优待）卡制发时间配套工作

经费

2.5 2.5

通过扩大宣传，

确保符合条件的
老人办理老人优

待卡，享受到老
年人优待待遇。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,满意度；实施周期指标
值:工作人员满意度90%,年度指标值:工作人员满意度90%;,2
、1-产出指标,11-数量指标,资金使用效率；实施周期指标

值:90%,年度指标值:90%;,3、2-效益指标,22-社会效益,社会

影响；实施周期指标值:通过扩大宣传，确保符合条件的老人
办理老人优待卡，享受到老年人优待待遇。,年度指标值:通过
扩大宣传，确保符合条件的老人办理老人优待卡，享受到老年

人优待待遇。;,4、1-产出指标,11-数量指标,资金合规率；实

施周期指标值:90%,年度指标值:90%;



5G+VR政务晓屋经费 6.96 6.96

提高群众办事便
捷度，实现“线

上线下相融合”
、“少跑腿”、

“快办结”、“
远程办理”的新

探索。

1、1-产出指标,11-数量指标,晓屋正常使用数量；实施周期指

标值:2台,年度指标值:2台;,2、2-效益指标,31-服务对象满
意度,群众满意度；实施周期指标值:群众满意率达95%以上,年

度指标值:群众满意率达95%以上;,3、1-产出指标,13-时效指
标,产生的影响；实施周期指标值:更好地满足群众办事所需，

实现就近办。,年度指标值:更好地满足群众办事所需，实现就
近办。;,4、1-产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实施

周期指标值:100%    ,年度指标值:100%;

电子评价器系统使用费 0.33 0.33

进一步规窗口工
作人员的服务行

为，接受区政务
服务数据管理局

和办事群众的监
督。

1、1-产出指标,11-数量指标,评价器正常使用数量；实施周期

指标值:11台,年度指标值:11台;,2、2-效益指标,31-服务对
象满意度,群众满意度；实施周期指标值:群众满意率99%,年度

指标值:群众满意率99%;,3、1-产出指标,13-时效指标,产生
的影响；实施周期指标值:保障窗口工作人员及时接受群众监

督,年度指标值:保障窗口工作人员及时接受群众监督;,4、1-
产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实施周期指标

值:100%    ,年度指标值:100%;

复印纸经费 0.1 0.1

确保2023年度政
务窗口办事文书

及时采购印刷，
保障政务工作顺

利开展，提高工
作效率，更好地

服务广大群众。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,工作人员使用满意度；

实施周期指标值:工作人员满意率100%,年度指标值:100%;,2
、1-产出指标,12-质量指标,印刷纸张使用率；实施周期指标

值:政务中心文书使用率95%,年度指标值:95%;,3、1-产出指
标,11-数量指标,资金支付及时率；实施周期指标值:资金支付

及时率95%,年度指标值:95%;,4、1-产出指标,11-数量指标,
政务窗口办事文书印刷数量；实施周期指标值:全年政务窗口

文书印刷数量50000张,年度指标值:50000张;

工作制服经费 0.55 0.55

加强政务大厅标
准化建设，规范
窗口工作人员着

装管理，把窗口

工作人员统一着
装纳入日常考
核，并接受区的

日常巡查和考核

。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,工作人员满意度；实施周
期指标值:工作人员100%,年度指标值:100%;,2、1-产出指

标,13-时效指标,工作时着装统一率；实施周期指标值:着装统
一率100%,年度指标值:100%;,3、1-产出指标,11-数量指标,

资金支付及时率；实施周期指标值:资金支付率100%,年度指标
值:100%;,4、1-产出指标,11-数量指标,制服购置数量；实施

周期指标值:11套,年度指标值:11套;

公共服务站业务运行工作经费 3 3

进一步推进区、

镇、村（社区）
三级政务服务资

源的优化整合，
使村（居）公共

服务站真正“能
办事、办成事”

。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,工作人员满意度；实施周
期指标值:工作人员满意率100%,年度指标值:100%;,2、1-产
出指标,12-质量指标,公共服务站日常运行率；实施周期指标

值:公共服务站日常办公运行率95%以上,年度指标值:95%以

上;,3、1-产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实施周期
指标值:资金下拨支付及时率100%,年度指标值:100%;,4、1-
产出指标,11-数量指标,村（社区）公共服务站验收合格数

量；实施周期指标值:全镇村（社区）公共服务站验收合格数

量3个,年度指标值:3个;

购办公电脑经费 0.5 0.5

通过购买办公电

脑，及时更换残
旧的办公电脑，

保障窗口工作顺
利开展。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,工作人员使用满意度；

实施周期指标值:工作人员满意率100%,年度指标值:100%;,2
、1-产出指标,11-数量指标,办公设备使用率；实施周期指标

值:办公电脑使用率100%,年度指标值:100%;,3、1-产出指
标,11-数量指标,资金支付及时率；实施周期指标值:资金支付

及时率100%,年度指标值:100%;,4、1-产出指标,11-数量指
标,办公设备购置数量；实施周期指标值:全年办公电脑购置数

量1台,年度指标值:1台;

人员福利费 6.05 6.05

提高职工福利，

有效促进职工对
工作的积极性，

让职工在工作期
间拥有归属感。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,工作人员满意度；实施周
期指标值:工作人员满意率95%以上,年度指标值:95%以上;,2
、1-产出指标,13-时效指标,产生的影响；实施周期指标值:满

足服务群众工作的迫切需要，保障各项工作任务目标顺利完成

。,年度指标值:满足服务群众工作的迫切需要，保障各项工作
任务目标顺利完成。;,3、1-产出指标,11-数量指标,资金支付
及时率；实施周期指标值:资金及时支付率100%,年度指标

值:100%;,4、1-产出指标,11-数量指标,聘用人员数量；实施

周期指标值:11人,年度指标值:11人;



租金 16.7 16.7

优化营商环境，
为政务正常开展

工作提供场所保
障，能够满足办

事群众所需，为
持政务工作有序

开展。

1、1-产出指标,13-时效指标,产生的影响；实施周期指标值:

保障政务日常办公场所,年度指标值:保障政务日常办公场
所;,2、1-产出指标,11-数量指标,资金支付及时率；实施周期

指标值:标准：100%    ,年度指标值:100%;,3、1-产出指
标,11-数量指标,租用场地面积；实施周期指标值:560平方米,

年度指标值:560平方米;,4、3-满意度指标,31-服务对象满意
度,工作人员使用满意度；实施周期指标值:工作人员使用满意

率达100%,年度指标值:工作人员使用满意率达100%;

奖惩管理经营 0.51 0.51

通过做好管理奖
惩工作，提升工

作人员工作积极
性，提高日常工

作效率，保证相
关工作正常开展

。

1、1-产出指标,11-数量指标,完成年度预算资金使用率；实施
周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,2、1-产出指标,13-时

效指标,资金及时支付率；实施周期指标值:>95%,年度指标
值:>95%;,3、1-产出指标,11-数量指标,预算资金使用率；实

施周期指标值:>95%,年度指标值:>95%;,4、2-效益指标,22-
社会效益,财政资金使用率；实施周期指标值:>95%,年度指标

值:>95%;

规模以上出租屋智能门禁视频
建设专项经费

1.82 1.82

按照相关标准发
放门禁建设质保

费和奖励经费，
提高来穗人员管

理质量，保障日
常工作开展

1、1-产出指标,11-数量指标,各项目按时完成率；实施周期指
标值:各项目按时完成数95%以上,年度指标值:各项目按时完成
数95%以上;,2、1-产出指标,13-时效指标,费用及时支付率；

实施周期指标值:费用及时支付率100%,年度指标值:费用及时

支付率100%;,3、2-效益指标,31-服务对象满意度,群众满意
度；实施周期指标值:来穗人员满意度80%以上,年度指标值:来
穗人员满意度80%以上;,4、1-产出指标,14-成本指标,使用成

本控制率；实施周期指标值:使用成本控制率100% ,年度指标

值:使用成本控制率100% ;


