
附件 2

广州市番禺区退役军人事务局 2021 年
部门整体支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门概况

机构设置：局本部内设科室 3 个，分别是办公室、优抚安

置科、双拥科。下属单位 1 个，广州市番禺区退役军人服务中心。

职能配置：负责退役军人思想政治和管理保障体系建设

等工作，褒扬彰显退役军人等为党、国家和人民牺牲奉献的

精神风范和价值导向；负责军队转业干部、复员干部、离休

退休干部、退役士兵的移交安置工作和自主择业、就业退役

军人服务管理工作和待遇保障工作；组织开展退役教育培训、

优待抚恤等；组织指导拥军优属工作；负责烈士及退役军人

荣誉奖励、军人公墓维护及纪念活动等。

（二）年度总体工作和重点工作任务

扎实抓好政治理论学习，深入学习贯彻习近平总书记

“七一”重要讲话，深入学习习近平总书记关于退役军人工

作的重要论述及全国、省、市、区退役军人工作会议精神，

不断增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，

把思想政治引领贯穿退役军人工作全过程。一是深入开展党

史学习教育。先后制定了局党史学习教育实施方案和工作安

排，统筹推进全局党史学习教育工作，确保党史学习教育扎



实有效开展。今年以来局领导带头讲党课 6 场次，邀请党史

学习教育宣讲团作党史专题宣讲 2 场次，开展交流发言 4 场

次，撰写心得体会 35 篇，组织观看红色党史电影 5 场次。

二是积极宣传贯彻《退役军人保障法》。扎实开展“法律政

策落实年”活动，牵头研究制定并印发《广州市番禺区退役

军人事务局 中国人民解放军广州市番禺区人民武装部 广

州市番禺区司法局 广州市番禺区法治宣传教育领导小组办

公室关于认真学习宣传贯彻<中华人民共和国退役军人保障

法>的实施方案》，通过开展走访慰问活动，送法律进军营、

送法进光荣之家、组织座谈会等方式，多形式多渠道广泛开

展法治宣传活动，推动退役军人政策法规学习宣传工作走深

走实。三是扎实开展作风纪律教育整顿。围绕“转作风、提

效能、促服务”的主题开展作风纪律教育整顿活动，通过“个

人找、领导提、组织查”等多种方式进行自查自纠，建立个

人问题清单，撰写个人对照检查材料和心得体会，查摆问题

193 个，提出的 193 条整改措施，全部整改完成，取得了良

好的成效。

全面落实各项优待抚恤政策。一是健全抚恤优待保障体

系。落实优抚待遇动态增长，及时足额发放各类抚恤优抚对

象各类补助经费约 3096 万元。修订印发《番禺区现役军人

家属、退役军人和其他优抚对象临时困难救助办法》，救助

临时困难退役军人 467 户 221.58 万元，为 15 名退役军人申

请广东省应急救助资金 55.57 万元。二是优化烈士褒扬纪念

工作，大力宣传弘扬英烈精神，广泛开展“致敬英雄先烈，



弘扬革命精神”“守护·2021 清明祭英烈”、公祭烈士等祭扫

纪念英烈活动，加强烈士纪念设施管理维护，在全社会形成

崇尚英雄、缅怀英烈的良好氛围。

有效落实移交安置工作。加强组织和统筹力度，科学编

制安置计划，压实主体责任，打造公开公平公正的“阳光安

置”工程，2021 年完成 36 名转业军官、11 名符合政府安排

工作条件退役士兵、2 名伤病残退役士兵、297 名自主就业

退役士兵接收安置工作及 2名转业军官和跨军地集体转制部

队人员配偶随调安置工作，发放符合政府安排工作条件退役

士兵自谋职业一次性经济补助 198.43 万元；发放自主就业

退役士兵自主就业一次性经济补助约 4242.85 万元。完成部

分退役士兵社会保险补缴 205 人，共使用资金 615.67 万元。

就业创业帮扶效果明显。组织 2021 年度退役士兵全员

适应性线上培训班，帮助退役军人尽快融入社会，实现角色

转变，提升就业创业竞争力。在全市率先建立 16 个镇街“退

役士兵就业群”和 1 个区级“企业招聘退役军人就业群”，

直接服务退役军人 3110 人，点对点解决退役士兵就业问题，

举办 5 场点对点专场面试会，解决 83 名退役军人的就业问

题。探索实施“权威推荐＋自主就业”模式，与碧桂园集团

股份有限公司签订《支持退役军人就业合作协议》。

双拥工作亮点纷呈。一是广泛选树先进典型。在全区开

展“最美退役军人”“最美拥军人物”“最美红棉老兵”学习

宣传活动，并举办首届区“最美退役军人”“最美拥军人物”

“最美红棉老兵”发布仪式，营造全社会尊重退役军人、尊



崇军人职业的良好氛围，全面提高军人的荣誉感和归属感。

同时我区市桥街柳长青被评为 2021 年广州市“最美退役军

人服务站长”，沙湾街张玉堂被评为 2021 年广州市“最美红

棉老兵”。二是深化双拥共建工作。以开始新一轮争创省双

拥模范区“七连冠”为契机，全面提升新形势下双拥工作水

平。先后走访调研我区 8 个驻军单位，实地了解驻区部队的

困难需求，积极帮助部队解决实际困难和“三后”（后路、

后院、后代）问题。以区委、区政府名义向驻区部队、全区

军烈属和退役军人寄送慰问信 2.5 万余封，向部队赠送慰问

品 6795 件，走访慰问退役军人 7864 人次，举办座谈会 193

场次，电话及短信慰问 14585 人次，开展军人立功送喜报活

动 16 场次。

服务保障水平稳步提升。一是完善三级退役军人服务保

障体系，成立全省企业中的首个退役军人服务站，高位推进

退役军人服务站示范创建工作，6 个创建全国示范型退役军

人服务站验收全部达标，7 个获评广东省星级示范退役军人

服务站，为退役军人提供高效优质便捷的窗口服务，打通服

务退役军人“最后一公里”。落实常态化退役军人联系制度，

成立 7 个走访小组，与辖内退役军人“结对子”，做好退役

军人沟通联系、帮扶解困、思想引导等工作。二是加强服务

队伍建设，为 16 个镇（街）退役军人服务站补充专职工作

人员 1 名，组织开展全区退役军人事务系统工作人员培训 3

期，规范工作人员业务办理程序，优化服务流程，提高履职

尽责能力。



权益维护基础逐步夯实。一是依托三级退役军人服务保

障体系进一步畅通退役军人信访渠道。针对重点矛盾问题，

坚持“问题清单化、清单责任化、责任具体化”，实行一案

一销，对信访反映问题限时办结。建立健全重点约访、带案

下访、联合接访、领导定期接访等机制和重点问题领导包案、

重点对象“一对一”包联、重大事项“一案一专班”制度，

严密防范极端信访事件发生。2021 年办理来信来访事项 1142

件（来访 255 批次 260 人次，来电 724 人次，来信 2 件，网

上信访 73 件，12345 政府服务热线 83 宗），均按时办结，办

结率 100%。二是建立舆情信息共享联动机制，密切关注网上

涉退役军人热点事件，妥善应对媒体炒作。成立 3 人帮扶帮

教小组，开展政策法制教育、情绪疏导和困难帮扶等工作，

及时化解矛盾。深入开展历史遗留问题攻坚化解行动，全面

摸清退役军人各项政策落实情况，分级分类建立历史遗留问

题工作台账，2021 年组织开展全区退役军人思想动态和基层

矛盾纠纷大排查工作，深入了解退役军人思想动态和生活状

况，共排查 18406 人，排查化解矛盾问题 48 件，化解率 96%。

建立完善志愿服务体系。一是完善志愿服务体系。全面

推动两级退役军人志愿服务队伍建设，探索“志愿服务＋专

业队伍”模式，建立激励机制，积极打造 “红棉老兵志愿

服务队”品牌，目前共成立 1 支区级和 16 支镇（街）志愿

服务队，注册志愿者 1275 名，开展志愿服务活动 120 场次，

服务时长累计达到 4355 多小时。二是助力社区疫情防控工

作。5 月下旬起，局红棉老兵先锋队先后到大龙街、东环街、



钟村街等参与疫情防控工作，并向辖区内“红棉老兵”志愿

者发出号召，开展核酸检测、疫苗接种、物资运送、秩序维

持等疫情防控志愿服务。发动广州市和悦社会工作服务中心

向红棉老兵志愿服务队捐赠 2 万余元的“番禺红棉老兵战疫

包”用于疫情防控工作，谱写了新时代合力抗疫的新篇章。

（三）部门整体收支情况

我部门年度整体绩效目标：完成退役军人思想政治和管

理保障体系建设等工作，褒扬彰显退役军人等为党、国家和

人民牺牲奉献的精神风范和价值导向；完成军队转业干部、

复员干部、离休退休干部、退役士兵的移交安置工作和自主

择业、就业退役军人服务管理工作和待遇保障工作；组织开

展退役教育培训、优待抚恤等；组织指导拥军优属工作；负

责烈士及退役军人荣誉奖励、军人公墓维护及纪念活动等。

全年预算数 13565.97 万元，全年执行数 11672.14 万元，预

算完成率 86.0%。

（四）部门整体绩效管理情况

2021 年，我局继续按照统筹兼顾、厉行节约、讲求绩效、

收支平衡的原则编制了部门预算，全年支出基本做到了按预

算执行。按照“谁支出、谁自评”原则，绩效自评工作由资

金使用科室、中心具体实施，填写《项目支出绩效自评表》。

《项目自评表》主要反映项目预算执行情况和各项产出、效

益指标的完成情况，总分为 100 分，由项目预算执行和产出

指标、效益指标、满意度指标构成。

二、综合评价分析



2021 年度我局部门整体支出绩效自评分数为 92.8 分，

具体支出预算各项绩效目标完成情况如下：

①绩效目标：全面落实各项优待抚恤政策，按时发放各

类优抚对象抚恤和生活补助。完成情况：100.0%。目标完成

率：100%。

②绩效目标：有效落实移交安置工作，及时发放退役士

兵自主就业及自谋职业一次性补助金。完成情况：100.0%。

目标完成率：100.0%。

③绩效目标：开展就业创业帮扶工作，组织 2021 年度

退役士兵全员适应性线上培训班，帮助退役军人尽快融入社

会。完成情况：就业创业帮扶效果明显。目标完成率：100.0%。

④绩效目标：深化双拥共建工作，争创省双拥模范区“七

连冠”。完成情况：用实际行动传递区委、区政府对人民子

弟兵的关心关爱，营造尊崇军人的良好氛围。目标完成率：

100.0%。

⑤绩效目标：稳步提升服务保障水平，完善三级退役军

人服务保障体系，加强服务队伍建设。完成情况：6 个创建

全国示范型退役军人服务站验收全部达标，7 个获评广东省

星级示范退役军人服务站，为 16 个镇（街）退役军人服务

站补充专职工作人员 1 名，组织开展全区退役军人事务系统

工作人员培训 3 期，规范工作人员业务办理程序，优化服务

流程，提高履职尽责能力。目标完成率：100.0%。

（一）自评结论综述

已完满完成部门年度整体绩效目标：一是政治引领坚强



有力，二是各项优待抚恤政策全面落实，三是移交安置工作

有效落实，四是就业创业帮扶效果明显，五是双拥工作亮点

纷呈，六是服务保障水平稳步提升，七是权益维护基础逐步

夯实，八是志愿服务体系建立完善。2021 年度我局部门整体

支出绩效自评分数为 92.8 分。

（二）各项工作任务绩效目标完成情况分析

①开展就业创业帮扶工作：组织 2021 年度退役士兵全

员适应性线上培训班，帮助退役军人尽快融入社会。完成情

况：就业创业帮扶效果明显。目标完成率：100.0%。

②深化双拥共建工作，争创省双拥模范区“七连冠”：

用实际行动传递区委、区政府对人民子弟兵的关心关爱，营

造尊崇军人的良好氛围。目标完成率：100.0%。

③稳步提升服务保障水平：完善三级退役军人服务保障

体系，加强服务队伍建设。完成情况：6 个创建全国示范型

退役军人服务站验收全部达标，7 个获评广东省星级示范退

役军人服务站，为 16 个镇（街）退役军人服务站补充专职

工作人员 1 名，组织开展全区退役军人事务系统工作人员培

训 3 期，规范工作人员业务办理程序，优化服务流程，提高

履职尽责能力。目标完成率：100.0%。

（三）各重点任务项目支出完成情况分析

①全面落实各项优待抚恤政策：按时发放各类优抚对象

抚恤和生活补助。完成情况：100.0%。目标完成率：100.0%。

②有效落实移交安置工作：及时发放退役士兵自主就业



及自谋职业一次性补助金。完成情况：100.0%。目标完成率：

100.0%。

（四）主要工作成效

一是全面落实各项优待抚恤政策，及时向我区优抚对象

发放定期抚恤和生活补助。二是有效落实移交安置工作，落

实有关上级及部门文件规定，足额安排补助资金。按规定时

限拨付到位，按规定时间要求发放到对象手中。三是开展就

业创业帮扶工作。高质量开展全员适应性培训。四是争创省

双拥模范区“七连冠”。用实际行动传递区委、区政府对人

民子弟兵的关心关爱，营造尊崇军人的良好氛围。激励军人

保卫祖国、建设祖国的献身精神，加强国防和军队建设。五

是稳步提升服务保障水平。完善三级退役军人服务保障体系，

加强服务队伍建设。

三、存在的主要问题

一是年初预算编制工作未能完全遵循统筹兼顾原则，年

中较多项目需进行预算调整。二是工作进度较缓慢，部分资

金支出未能达到序时进度。

四、下一步改进措施

一是编制年初预算时遵循统筹兼顾原则，强化预算约束，

加强对预算的管理和监督。二是加强资金管理，明确责任人，

制定进度表，压实资金使用管理各环节，切实提高资金的执

行效率和使用效益,确保保质保量达到序时进度。

五、附件

部门整体支出绩效自评表。
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