
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 番禺区政务服务数据管理局

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 1,163.71 财政拨款 15,094.71

项目支出 13,831.00 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 100.00 区本级使用资金 15,094.71

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标
2023年，区政务服务数据管理局将肩负起聚焦党的二十大赋予政务服务数据管理工作的新任务、新使命，找准着力点、紧扣关键点,始终坚持把党的政治建设摆在
首位,坚持人民至上，坚持问题导向，坚持“一张蓝图绘到底”，着力建设综合型、技术型、创新型、共建型机关，以实际行动贯彻党的二十大精神。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

保障区政务中心大楼本

部及万博政务服务中心
、大夫山云计算中心日

常基本运作，深化
“1+2+N”线上线下办理

模式。

保障局本部及政务中心（亚运大道 550
号）及大夫山云计算中心租金、物业管
理费及保障大楼正常运作的水、电、煤

气，环境设施、工程维护、安全保卫、

消防、内勤、后勤保障等刚性支出。

3823

保障区政务中心大楼本部及万博政务服务中心、大夫山

云计算中心日常基本运作。深化“1+2+N”线上线下融合
办理新模式，升级优化统一预约系统，科学引导群众就

近办理所需服务，助力分中心区域资源整合、高质量发
展。

“禺智管”城市运行管
理中枢平台一期建设及

配套硬件项目　

“禺智管”中枢平台一期及配套硬件项
目整体以1+5+1+N为总体架构：一个数
据底座，即我区持续夯实的数据金库等

新基建基础设施；五大支撑平台包括：

融合通信平台、视频云平台、可视化平
台、物联网平台、AI平台；一个数据中
台是我区的数据金库的承载基础，为业

务专题赋能；N应用指的是各委办局牵

头建设的业务专题，以及产业经济、疫
情防控等跨部门业务。

2,999.10

通过开展“禺智管”中枢平台一期及配套硬件项目，构

建一图全面感知，实时监测预警，辅助科学决策；实现
一体联动指挥，全面提升各类事件响应能力；强化全区

数字化支撑能力，全面赋能应用创新。

其他需完成的任务（可选

填）

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值



绩效指标

产出指标

数量指标

租赁场地面积。

指标内容：实际租赁场地面积是否达到计
划，租用面积30135平方米。

完成周期计划数。 标准：完成年度计划数。

物业管理面积达标率。
指标内容：物业管理面积是否达到计划面

积要求。

完成周期计划数。 标准：100%

工作人员用餐保障服务数量。
指标内容：保障每天工作人员日常用餐

（含早、午、晚餐）标准:约800人次。

完成周期计划数。 标准:完成年度计划数。

进驻部门全面配备“首席事务代表”＞
90%

完成周期计划数。 标准：＞90%

新建24小时智慧政务大厅。

标准：预计东环街、钟村街、番禺经济技
术开发区（化龙镇）、石楼镇、沙湾街新

建智慧大厅共5个。

完成周期计划数。 标准：5个。

增设自助设备数。
指标内容：预计在新建24小时智慧政务大
厅布设税务、公安户政、出入境业务、来

穗人员居住证、不动产查册等自助政务自

助设备数9台。

完成周期计划数。 标准：9台。

提供服务政务晓屋数。

指标内容：维持好每个镇街不少于 3 台

“政务晓屋”的日常运行。

完成周期计划数。
标准：每个镇街不少于 3 台

。

增设政务晓屋数。
指标内容：预计在新建24小时智慧政务大

厅布设政务晓屋2台。

完成周期计划数。 标准：完成年度计划数。

云坐席培训。

指标内容：开展云政务服务大厅云坐席培
训。

完成周期计划数。 标准：不少于三次

推动全国一体化政务晓屋共享平台增量扩
容

完成周期计划数。 标准：8省20个地区以上。

为新开办企业免费刻制印章套数。
指标内容：免费为新开办企业免费刻制印

章。

完成周期计划数。 标准：完成年度计划数。

以企业群众需求为导向持续拓展“一件事

一次办”服务领域，推动更多关联性强、
办事需求量大的跨部门、跨层级政务服务

事项实现“一件事一次办”。

完成周期计划数。
标准：2023年推出不少于10
个一件事套餐服务。

建设“禺好办”平台。

指标内容：建设“禺好办”移动政务服务
平台。

完成周期计划数。 标准：建设完成率＞0。



绩效指标

产出指标

数量指标

“禺智管”建设数据底座数量。
指标内容：建设1个数据底座，持续夯实

的数据金库等新基建基础设施。

完成周期计划数。 标准：1个。

“禺智管”建设共性支撑平台数量。

指标内容：建设5大共性支撑平台，包括:
融合通信平台、视频云平台、可视化平台

、物联网平台、AI平台。

完成周期计划数。 标准：5个。

“禺智管”建设数据数据中台数量。

指标内容：建设1个数据中台，提升数据
服务能力，简化数据调用难度。

完成周期计划数。 标准：1个。

“禺智管”接入应用数量。

指标内容：新建3个应用，包括大数据治
理、智慧政务、区情概览；准备规划单独 

立项建设应用 2 个，分别为：疫情防控
专题、城中村治理。

完成周期计划数。 标准：3个。

“禺智管”建设镇街分平台数量。

指标内容：建设镇街分平台示范项目(大
学城）。

完成周期计划数。 标准：1个。

按验收标准建成村居公共服务站总数。
计算方法：2022 年通过验收及 2022 年

前已通过验收站点总数（按照《番禺区村
（社区）公共服务站验收表》及《番禺区

村（社区）公共服务站运行情况检查表》
进行验收考核）

标准：符合验收标准公共服务站数量

完成周期计划数。
标准：符合验收标准公共服

务站数量。

电子公务团队人数。
指标内容：考察30名电子公务团队人员是

否按计划数量到位。

完成周期计划数。
指标：完成年度任务数。

信息化方案审核数量。

指标：预计信息化方案每年审核60件。
完成周期计划数。 标准：完成年度任务数。

质量指标

云政务服务大厅管理办法。

指标内容：完成云政务服务大厅管理办法
的编制。

完成周期计划数。 标准：完成管理办法编制

“广东省公共服务标准化试点”顺利通过

验收
完成周期计划数。 标准：顺利通过验收。

省级标杆政务服务中心复核工作。
指标内容：迎接省级标杆政务服务中心复

核工作。

完成周期计划数。 标准：高质量完成

区行政许可事项清单。

指标内容：编制区行政许可事项清单。
完成周期计划数。 标准：编制完成并公布

增设数字政府运营中心（加挂）机构 完成周期计划数。 标准：完成机构增设。



绩效指标

产出指标

质量指标

加强云平台安全保障能力 完成周期计划数。 标准：达到等保三级标准。

区政务基础信息平台运维正常。

指标内容：保障全区政府专线、网站、办
公自动化、云中心、光纤、政务应用系统

等6大区政务基础信息平台正常运行。

完成周期计划数。 标准：正常运行。

加强云平台安全保障能力 完成周期计划数。 标准：达到等保三级标准。

政务网络平均无故障时间。
指标内容：政务网络平均无故障时间达到

99%。

完成周期计划数。
标准：政务网络平均无故障

时间达到99%

时效指标

政务服务建议及投诉处理处理率。

指标内容：政务服务建议及投诉及时处理
率。

完成周期计划数。 标准：100%

租赁人员工资支付及时性。
指标内容：考察编外人员工资是否及时完

成支付。

完成周期计划数。 标准：及时支付。

租赁聘用到位及时性。
指标内容：编外人员及时到位率=及时到

位数量/计划到位数量×100%

完成周期计划数。 标准：100%。

系统故障维护及时率

指标解释：依据全生命周期项目管理制
度，番府办[2020]28 号《广州市番禺区

人民政府办公室关于印发番禺区“数字政
府”信息化项目管理办法的通知》

故障维护及时率=及时维护的故障数量/总
故障数量 X100%。

完成周期计划数。 标准：100%。

成本指标

有效压减刻章成本。
指标内容：有效压减刻章成本。

完成周期计划数。 标准：减少。

第三方费用标准控制。

指标内容：考察场地租赁费、物业管理费
、水电费的标准是否符合预算标准支付

完成周期计划数。 标准:按规定支付。

效益指标

社会效益指标

政务服务行政效能综合考评部门覆盖率。 完成周期计划数。 进驻部门考评覆盖率100%

公共服务能力。
指标内容：考察经费使用是否使部门的公

共服务能力提升。 

完成周期计划数。 标准:提升

安保工作完成率。
指标内容：考察安保工作是否按计划完

成，安保工作完成率= 实际完成安保工作

量/计划完成安保工作量 X100% 

完成周期计划数。 标准：100% 

消防重点单位工作任务完成率
标准：100%

完成周期计划数。 标准：100% 



绩效指标

效益指标

社会效益指标

政务服务“好差评”综合评分。
计算方法：政务服务“好差评”综合评分

达到9分或以上。

完成周期计划数。
标准：综合评分达到 9 分或

以上。

使用政务晓屋提升办事便捷度。
指标内容：为企业和群众提供可视化、标

准化、便捷化的实时指导和办理服务，为
部门审批提速增效提供技术支持，不断提

升政务服务全流程网办的便利度。实现实
现“多点办”“就近办”，政务服务均等

化。

完成周期计划数。 标准：提升。

政务网络平均无故障时间。
指标内容：政务网络平均无故障时间达到
99%。

完成周期计划数。 标准：正在运转。

双回路供电改造完成率 完成周期计划数。 100%，保证长远正常服务及
数据安全

政务服务中心纪委工作实施细则 完成周期计划数。 完成实施细则编制

推进政策兑现事项一网办、移动办、辅助
办，深化政策兑现服务规范化、集成化、

便利化办理。

完成周期计划数。

标准：对政策兑现事项清单
实现动态管理，进一步完善

政策兑现申报、审批、拨付
全流程闭环管理，提升服务推动政务数据共享、电子证照和电子材料

复用
完成周期计划数。

标准：已签发电子证照的申
请材料以调用电子证照替代

提交纸质材料，申请材料进

对告知承诺制、容缺容错事项清单实行动

态管理
完成周期计划数。

标准：依托省事项管理系统
动态管理告知承诺制、容缺
容错事项。

可持续影响指标

使用政务晓屋提升办事便捷度。
指标内容：通过网上政务服务让群众少跑

路，就近办事；减少群众出行成本。

完成周期计划数。 标准：提升。

提高服务效能。
指标内容：转变行政管理模式，方便群众

办理政务事项。提供让社会公众满意的高

质量政务服务，有效提高了行政办公效率
。

完成周期计划数。 标准：提高。

提高服务质量。
指标内容：持续改进服务模式、提升服务

效率。不断深化服务理念、优化服务流程
、提高服务质量。

完成周期计划数。 标准：提高。

满意度指标 服务对象满意度指标
办事群众满意度。
指标内容：办事群众的满意情况。

完成周期计划数。 标准：满意度95%以上。


