
部门整体支出绩效自评表
（2021年度）

单位基本情况

单位名称 广州市番禺区信访局 单位数: 25

年度整体
绩效目标

依法依规开展各级群众来信、来访、来电、来邮、网上信访事项办
理，妥善回应各级群众来访诉求。督办国家、省、市信访局及上级有
关部门交办的信访案件，区领导批示交办件，重大集体上访和群
体性事件，各镇街、各部门办理的重大疑难信访案件。分析研究信访
工作积极建言献策，不断提高信访工作专业化、法治化。

整体绩效目标完成情况

信访业务工作实现了重点领域信访问题
明显减少，存量信访问题妥善化解，新增信
访数量平稳可控，信访秩序持续好转。着力
压实党政机关主体责任，落实全程跟踪督办机制，进
一步加大对上访群众的思想教育疏
导和法制宣传力度，努力解决群众合理诉求，
维护了番禺区社会环境安全稳定。

未能完成原因

年度部门
整体支出
规模（万
元）

按资金来源 按资金结构 按预算级次

财政拨款 其他资金 基本支出 项目支出 区本级支出 转移支付

全年预算数 750.28 0 579.16 171.12 709.31 40.97

全年执行数 741.64 0 575.55 166.09 703.11 38.53

完成率 99% 0 99% 97% 99% 94%

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

管理效能 45

资金管理 16

预算完成率 2

部门（单位）本年度部门预算的预
算完成数与预算数的比率，用以反
映和考核部门（单位）预算完成程
度。

2 预算完成率高，能够较好地完成预算。

部门预算编制情况 3

反映部门（单位）预算编制的准确
性、及时性，对申请新增预算的入
库项目开展事前立项预算评估工作
的落实情况。

3
预算编制准确性高，及时反映工作落实
情况，执行预算偏差率低。

专项资金管理情况 2 反映部门专项资金管理总体情况。 2
按规定时间内完成固定资产更换，管理
使用率高。

财政拨款收入预决算差
异率

2
反映部门（单位）收入预算编制的
准确性。

2
收入预算编制准确度高，收入和支出平
衡。

一般公共预算支出年度
平均执行率

2 反映部门预算资金支出进度。 2
按要求支出预算资金，资金使用效益高
。

结转结余率 2

部门（单位）当年度结转结余额与
当年度预算总额的比率，用以反映
和考核部门（单位）对结转结余资
金的实际控制程度。

2
实际控制结余资金使用，保证资金有效
运行。

部门预算及财务管理制
度健全性

3

部门为加强预算管理、规范财务行
为而制定的管理制度是否健全完
整，用以反映和考核部门预
算管理制度对完成主要职责或促进
事业发展的保障情况。

3
财务制度健全完整，财务人员严格执行
管理制度，利于工作保障执行。

采购管理 2 政府采购执行率 2

部门（单位）本年度实际政府采购
金额与年度政府采购预算的比率，
用以反映和考核部门（单位）政府
采购预算执行情况。

2
按照采购预算严格执行政府采购项目，
及时完成采购管理，把采购预算资金落
实到位。

信息公开管理 4

预决算信息公开合规性 2

主要考核部门（单位）在被评价年
度是否按照政府信息公开有关规定
公开相关预决算信息，用以反映部
门（单位）预决算管理的公开透明
情况。

2
严格按照政府信息公开有关规定公开预
决算信息，透明度高，能否真实反映本
部门预决算情况。

绩效信息公开情况 2
反映部门（单位）绩效信息公开执
行到位情况。

2
严格按照政府信息公开有关规定公开预
绩效信息，透明度高，能否真实反映绩
效信息执行落实情况。

资产管理 4

资产管理制度健全性 1

部门（单位）为加强资产管理，规
范资产管理行为而制定的管理制度
是否健全完整、用以反映和考核部
门（单位）资产管理制度对完成主
要职责或促进社会发展的保障情况
。

1
资产管理制度处于不断完善当中，有效
规范资产管理。

资产账务核对情况 1
反映部门（单位）资产账与财务账
的核对情况。

1 资产账和财务账两者相符一致无差异。

固定资产利用率 2

部门（单位）实际在用固定资产总
额与所有固定资产总额的比率，用
以反映和考核部门（单位）固定资
产使用效率程度。

2 在用固定资产占比高，工作效益强。

成本管理 4

公用经费控制率 2

部门（单位）本年度实际支出的公
用经费总额与预算安排的公用经费
总额的比率，用以反映和考核部门
（单位）对机构运转成本的实际控
制程度。

2
实际支出与预算安排差异率低，对机构
运转成本的实际控制程度高。

“三公经费”控制率 2

部门本年度“三公经费”实际支出
数与预算安排数的比率，用以反映
和考核部门对“三公经费”的实际
控制程度。

2
严格控制了行政运行基本支出，减少“
三公经费”成本。



一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

管理效能 45

绩效管理 15

绩效管理制度建设 3

反映部门对机关和下属单位、专项
资金等绩效目标管理、绩效运行监
控、绩效评价管理和评价结果应用
等预算绩效管理制度的建设和执行
情况。

2
预算绩效管理制度不完善。需要优化绩
效管理体系，提高运行监控率。

绩效目标合理性 2

部门（单位）所设立的整体绩效目
标是否依据充分，是否符合客观实
际，用以反映和评价部门（单位）
设立的绩效目标与部门履职和年度
工作任务的相符性。

2
绩效目标与部门履职和年度工作任务相
符，符合客观实际。

绩效指标明确性 2

部门（单位）依据整体绩效目标所
设定的绩效指标是否清晰、细化、
可量化，用以反映和考核部门（单
位）整体绩效目标的明细化情况。

2 绩效指标清晰、细化、可量化。

绩效目标完成率 2
部门（单位）整体绩效目标中各项
目标的完成情况，反映部门整体支
出绩效目标的实现程度。

1
绩效目标完成率需进一步提高，加快绩
效目标的实现，落实绩效目标的工作部
署。

绩效监控和绩效评价开
展情况

4
反映部门整体支出绩效监控和绩效
自评开展情况。

3
按照上级规定，定期开展绩效自评工
作，总结不足之处。部门整体支出绩效
监控需不断完善，优化绩效管理体系。

绩效结果应用 2
反映部门对监控结果处理、绩效重
点评价意见等的整改应用情况。

2
对于绩效结果能够及时整改，充分认识
到整改重要性，提高绩效管理的有效运
转。

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 年度指标值 实际完成指标值 得分/自评分
评分依据、未达标
原因、改进措施

备注

履职效能 50

产出数量指标 20

指标1 10
全年报送信访工作动态、信息及业

务类调研文章篇数≥24篇
28篇 10

指标2 5
组织收听信访业务类电视电话会议

、业务培训场次≥4场
5场 5

指标3 5
每周组织专业律师、专家接访群众

次数≥4次
5次/周 5

社会效益指标 30

指标1 10
信访业务培训率（参加培训信访工
作人员人数/全区信访工作人员数）

不低于90%

98% 10

指标2 10 信访事项及时受理率不低于90%。 98% 5

指标4 5 信访事项按期办结率不低于90%。 98% 5

指标5 5 信访案件按时转送交办率不低于90% 98% 5

加减分项 5
工作表现加减

分
5 工作受表彰或批评 5

反映部门预算管理工作受表彰或批
评的相关情况。

1.加分项：部门完成预算编制及
执行等工作较好，受到财政部门
表扬的；部门决算完成工作较
好，受到财政部门表扬的,每项
加2.5分，加分最多不超过5分。
2.减分项：审计部门或财政部门
在对各部门进行监督检查、绩效
评价时,如发现在预算编制或预
算执行上存在违规行为、绩效评
价结果为差的；部门未在规定时
限内完成绩效自评的、绩效审计
发现问题造成入审计整改问题
的,每发现一起扣2.5分，扣分合
计不超过5分。

0

总分 100 92


