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情况分析：

二号线承担广州南站、老城市中心和机场的重要连接任务，该线洛溪站位于番禺洛溪街道吉祥北道与新浦路交口。2010年洛溪站启用以来，对改善洛溪岛新广州居民出行提供巨大便利。目前日发客流量达2.8-3.8万人，在全市通勤高峰期经常实施客流控制的30个左右站点中，洛溪常常位列其中，表明在全市总共283个地铁站点中，该站客流量进入前10%部分，属于客流量较大的非换乘站。

问题分析：

规划应开四个出站口，只开通两个。

客流量更大的A口通道狭窄，未设电梯，非常不便。洛溪站规划显示有ABCD四个口，正式运营已有12年，只有A口和C口开通。A口所在的吉祥北道、吉祥北街、吉祥南街，商业门面多，靠近肉菜市场，辐射居民区多，交通站点更近，因此A口客流量明显大于C口。据观察A口流量约为C口的两倍。A口为混合双向人行楼梯通道，通道狭窄，相当于一般单行通道宽度。从站厅直上地面的楼梯没有中间转折，上升坡度也非常陡峭，高峰期上下行人流常常阻塞在楼梯通道中，万一有乘客摔倒后果严重。而客流量较小的C口出口宽敞，单行上下通道设计，且配置自动扶手电梯。相对于C口，客流量大得多的A口设计非常不合理。

    （二）出站口外人行通道阻塞严重。

    出站口外停放大量自行车、电动车。据群众反映，大部分时段进地铁人行道阻塞，从新浦路接驳公交站点进入A口必经非机动车摆放点路段，往往只能单人侧身通过，非机动车摆放秩序混乱。

    （三）地铁接驳公交站点距离出站口过远，非常不便。

    地铁站设在吉祥路与新浦路口，而地铁离开方向接驳公交站点却以拥堵为名远离新浦路，设到吉祥路与如意三马路路口。从地铁站厅经A口步行到最近的公交站点，百度地图测距为321米；经C口达到公交站点，地图测距为420米。市民每天疲惫的下班后挤地铁回家途中，出地铁爬楼梯，还要再步行6-10分钟才能到达接驳公交站点，再加上等车时间，途中耗费大量无谓的精力、时间，显示出相关部门未体验到普通市民的艰辛，未倾听群众呼声。

   （四）地铁站周边环境卫生较差，形象欠佳

    站口附近餐饮门面较多，地面餐饮垃圾桶摆放不佳，垃圾桶附近地面散乱摆放垃圾较多，餐饮门面地砖常常污水横流，时常有墙面乱张贴现象，整体站口环境欠佳。

具体建议：

（一）按规划尽快开通B、D站口，同时扩建A口出站通道，增设上行手扶电梯，满足群众迫切需要。如果B、D两个出站口存在较大地面空间障碍，及早修改出站口规划，加快建设进度，早日开通。

    （二）增设非机动车摆放区栏杆，保证A、C出站口外人行通道的通畅。

    在两个出站口外划出自行车、电动车专门停放区域，并用栏杆围住进出站地面人行通道。现场环境工作人员及时维护非机动车摆放秩序。同时在吉祥南街、吉祥北路路边划出非机动车摆放区域，引导乘客将非机动车停放其间。

    （三）调整地铁接驳公交站点位置，建设接驳步行距离。

    将地铁站离开方向的不同线路公交接驳现行站点，分别转移到吉祥北道与新浦路口、吉祥南街与新浦路口、吉祥北街与新浦路口，设三个只立路牌的简易停站点，距离A、C出站口都不超过100米，从而分散线路，减少吉祥北道与新浦路口主要路口交通拥堵，同时大幅减少乘客接驳步行路程，从市政细节处提升群众幸福感。

    同时，将吉祥南街车道单行线方向调转方向，即吉祥南街、吉祥北街两条路都调整为由西往东方向的单行道，加上吉祥北道双向车道，基本满足现有十多条线路的停站需求，且能够避免该路段拥堵。
 

    （四）加强地铁站周边环境卫生管理

    城管部门与地铁公司相互配合，加强出站口附近餐饮门面的环境卫生管理，对出现侵占人行通道、乱扔店铺垃圾、门面地砖污水横流状况进行严厉处罚和及时纠正，餐饮垃圾桶摆放设置应远离站口，整治墙面乱张贴现象，维护地铁整体站口环境。



