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关于印发《广东省“户外劳动者工会
爱心驿站”建设实施方案》的通知

各地级以上市总工会，省级产业工会：

现将《广东省“户外劳动者工会爱心驿站”建设实施方案》

印发给你们，请结合实际，认真组织实施。在实施过程中取得的

经验和发现的问题，请及时报省总工会职工服务部。

广东省总工会办公室

2019 年 8 月 19 日

luoqq
文本框
附件2
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广东省“户外劳动者工会爱心驿站”
建设实施方案

为贯彻落实《中华全国总工会办公厅关于推进户外劳动者服

务站点建设的通知》要求，进一步健全完善我省工会服务职工工

作体系，拓展服务项目，通过各种方式，整合社会资源，推动改

善户外劳动者工作生活条件，有效提高服务职工的精准化水平，

解决好服务职工最后一公里的现实问题，广东省总工会决定在全

省范围内推进“户外劳动者工会爱心驿站”建设，特制定本方案。

一、建设目的

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落

实党的十九大精神，努力完成中国工会十七大提出的目标任务，

落实全总提出的“建设高效便捷服务职工群众新阵地”、“哪里有

职工、哪里就有工会组织的热忱服务”等要求，坚持以职工需求

为导向，进一步健全服务体系，拓展服务内容，让更多的户外劳

动者感受到工会组织的关怀和温暖，更好地组织动员广大职工为

实现“十三五”规划建功立业。

二、目标任务

到 2020 年，在全省范围内因地制宜建设 500 家“户外劳动

者工会爱心驿站”（以下简称“爱心驿站”），实现工会爱心服务

广覆盖，使广大户外劳动者体会到工会“家”的温暖。500 家“爱

心驿站”建设任务由省总工会根据各地农民工人数和实际需求进
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行指导性分配（详见附件 1）。此项工作列入省总工会职工服务

工作年度工作目标考核。

三、基本原则

（一）分类建设。县级以上地方总工会和产业行业工会负责

组织实施以户外劳动者为对象的“爱心驿站”建设，可采取自主

建设、合作共建和委托建设的方式进行。自主建设要选择在农民

工集中居住地和工作地附近进行，以自有或租借场地的方式建设

“爱心驿站”；合作共建可以与户外劳动者集中的单位联合建设

“爱心驿站”；委托建设要秉承开放、合作、共赢、进步的理念，

委托有资源和意愿履行企业社会责任的企事业单位建设“爱心驿

站”。

（二）因地制宜。“爱心驿站”建设应本着有利于方便服务

户外劳动者，农民工工作和生活的原则，充分整合内外资源，借

助现有工作场所，科学合理选址布局，因地制宜开展站点建设。

（三）注重实效。回应户外劳动者和农民工的最大关切，建

立了解需求机制、回应需求机制、解决需求机制和服务对象评价

机制，围绕保障改善户外劳动者生产生活条件，有效解决实际问

题为导向，不断提高服务户外劳动者的精准化水平，切实取得普

惠性、常态性、精准性服务实效。

四、站点功能

“爱心驿站”以环卫工、建筑工、快递员、执勤交警、出租

车司机等户外劳动者为主要服务对象，围绕保障和改善户外劳动

者的生产生活条件，重点解决饮水、就餐、如厕、休息和上网等

实际问题。



4

五、建设标准

（一）场地标准

“爱心驿站”以现有房屋、工作场所、休息室等作为建设点，

原则上要求 20 平方米以上，按照整合原有资源、依托社会资源、

联合社会伙伴等方式自建、合作建或委托建。要本着有利于户外

劳动者工作、生活的原则，在户外劳动者相对较集中的区域进行

科学规划、合理选址，尽量方便户外劳动者能在较短的时间内到

达“爱心驿站”，提高站点效能和辐射区域。

（二）设施配备

“爱心驿站”应至少配备卫生间一个，空调、风扇、取暖器、

电视、饮水机、微波炉、电热水壶各一台，休息桌椅、应急医药

箱各一套，爱心捐赠柜一个，免费 WiFi、手机充电排插、水杯

等基本设施设备，保证户外劳动者“渴了有水喝，热了能乘凉，

冷了能取暖”；设立一个意见收集本，收集户外劳动者的意见及

建议，并根据户外劳动者的需求改进服务措施，将关爱落实到实

处。有条件的可以增配电冰箱、电磁炉、报刊、书籍、雨具等，

提高站点的服务能力和水平。

（三）统一标牌

为方便户外劳动者查找识别，打造工会服务品牌，全省“爱

心驿站”统一标牌，并在站点场所外醒目位置处悬挂。“户外劳

动者工会爱心驿站”标牌规格严格参照附件二，铭牌为

65CM×45CM 不锈钢牌，标牌中服务小图标由各单位按照省总工会

统一的图标模式自主选择设置，标牌由各地级以上市总工会、产

业工会统一制作（详见附件 2）。
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六、建设资金

“爱心驿站”以各地级以上市、县（市、区）总工会、各产

业工会建设为主，本着“谁建谁负责”“共建共管”的原则，建

设及工作经费采取各级工会分级负担方式：

（一）省总工会：安排全省“爱心驿站”工作经费 1000 万

元；根据各单位建设情况，验收合格后，“以奖代补”的方式按

每个站点 2 万元的标准拨付，用于爱心驿站为职工服务的经费；

（二）各地级以上市、县（市、区）总工会，各产业工会：

对本级“爱心驿站”安排建设和活动专项经费、组织爱心捐赠等；

（三）基层工会：负责协调行政解决日常维护运营经费。

七、管理制度

按照属地管理的原则，各地级以上市总工会、产业工会要统

一建立完善管理制度，制定《“户外劳动者工会爱心驿站”管理

规定》、《“户外劳动者工会爱心驿站”资金物品申报发放流程》、

《“户外劳动者工会爱心驿站”值班制度》等制度。每家“爱心

驿站”由站点所在的基层工会负责日常管理，确保内部设施设备、

用电用水、常用药品和环境等安全、卫生、无缺损。

八、方法步骤

省总工会每年对市、县总工会和产业工会新建、改建、扩建

的驿站进行验收，分申报、验收和奖励三个阶段。

（一）申报阶段（每年 9 月底前）：各地级以上市、县（市、

区）总工会，各产业工会制订建设工作方案，分解落实任务，确

定责任目标，联合城市管理、规划等部门对建设场地进行摸底调

查，选好地址，确定建设方式。各地级以上市总工会、产业工会



6

于 9 月 20 日前将新建、改建、扩建“爱心驿站”选址情况汇总

后报省总工会职工服务部（附件 3）。

（二）检查验收阶段（每年 11 月底前）：各地级以上市总工

会、产业工会组织人员对本区域的“爱心驿站”建设进行检查验

收，填写《“户外劳动者工会爱心驿站”检查验收汇总表》（附件

4），撰写检查自评报告，于 11 月 20 日前报省总工会职工服务部。

省总工会将组织验收组对各地申报情况进行验收。

（三）奖励阶段（每年 12 月底前）：省总工会验收后，根据

验收评定结果，对于符合条件的驿站，省总工会下拨当年度以奖

代补资金。

九、职责分工

（一）省总工会：负责制定全省“户外劳动者工会爱心驿站”

建设实施方案等，对各地“爱心驿站”建设情况进行考核评估，

总结推广“爱心驿站”建设好的工作经验。

（二）各地级以上市、县（市、区）总工会，各产业行业工

会：与有关部门、爱心企事业单位协调，在原有户外劳动者服务

站点建设的基础上，选好地址，做好新建、改建、扩建规划、配

置设施设备、日常管理、募集捐款及检查验收等工作。

（三）基层工会：负责与行政部门沟通，协助组织好各项活

动，负责做好“爱心驿站”日常管理维护工作。

十、工作要求

（一）高度重视，精心组织

各级工会要充分认识“爱心驿站”建设是当前工会组织围绕

党政工作大局，切实履行维护职工合法权益、竭诚服务职工群众
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基本职责的重要手段，是构建我省工会服务职工工作体系的重要

载体。各级工会要结合当地实际，统筹规划爱心驿站建设，按照

省总工会统一要求，科学布局安排，有序推进实施。

（二）整合资源，加大投入

各级工会要强化内外资源的整合优化，主动与有关部门沟通

协作，依托已有组织和阵地，自建、合作共建或委托建设爱心驿

站。各级工会要主动与相关部门协调，积极争取无偿提供驿站场

所。要采取合作建和委托建的方式，广泛动员社会组织和企事业

单位、个人参与，特别要大力发动学校、银行、通信、邮政、公

交、医院、酒店、加油站、连锁超市、建筑公司等爱心企事业单

位参与，充分整合辖区资源，多快好省地建设“爱心驿站”。

（三）加强宣传，扩大影响

各级工会要广泛运用各种宣传手段，加强与各类新媒体合

作，共同推进“爱心驿站”建设，实现服务职工线上线下深度融

合，提高“爱心驿站”在户外劳动者群体中的知名度和影响力。

要积极宣传“爱心驿站”建设工作中好的经验做法，营造良好舆

论氛围，争取得到更多社会支持，引导培育关心关爱户外劳动者

的良好社会风尚。

附件：1、“户外劳动者工会爱心驿站”指导性建设任务数

2、“户外劳动者工会爱心驿站”标牌规格

3、“户外劳动者工会爱心驿站”选址情况汇总表

4、“户外劳动者工会爱心驿站”检查验收汇总表
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附件 1：

“户外劳动者工会爱心驿站”指导性建设任务数

单 位 指导性建设任务数
广州市总工会 50
深圳市总工会 50
珠海市总工会 32
汕头市总工会 20
佛山市总工会 40
韶关市总工会 10
河源市总工会 10
梅州市总工会 10
惠州市总工会 20
汕尾市总工会 10
东莞市总工会 30
中山市总工会 20
江门市总工会 15
阳江市总工会 10
湛江市总工会 25
茂名市总工会 25
肇庆市总工会 15
清远市总工会 15
潮州市总工会 10
揭阳市总工会 10
云浮市总工会 10
省教科文卫工会 3
省财贸工会 10

省住房和城乡建设工会 50
合 计 500



9

附件 2：“户外劳动者工会爱心驿站”标牌规格
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“户外劳动者工会爱心驿站”标牌示例
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备注：服务项目具体图标式样由省总工会职工服务部提供电

子版。
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附件 3：
“户外劳动者工会爱心驿站”选址情况汇总表

填报单位（盖章）：

序

号
职工驿站名称 职工驿站详细地址 建设面积 建设方式 新、改或扩建 备注

1

2

3

4

5

6

填报人： 联系电话： 负责人（签字）：

备注：请于2019年 9月 20日前将此表报至省总工会职工服务部；建设方式分“自主建设”、“合作

共建”和“委托建设”三种，若是合作建或委托建，请在备注中简要填写合作（委托）单位和模式。
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附件 4：
“户外劳动者工会爱心驿站”建设情况汇总表

填报单位（盖章）：

序

号
场地名称

建成

时间

建设

面积

设施

配备

建设资金

场所地址
所属基

层工会
负责人 联系电话

上级补助 本级投入 其他 合计

1

2

3

4

5

6

填报人： 联系电话： 负责人（签字）：

备注：请于 2019 年 11 月 20 日前将此表报至省总工会职工服务部。联系人及电话：贾涛 020-83809459




