
2022 年度中国共产党广州市番禺区委员会

宣传部部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

以社会主义核心价值体系建设为根本，深入推进群众性

精神文明创建，不断将精神文明建设推向更高水平。完善志

愿服务机制，组建专业的公共文明引导志愿服务队伍，扎实

推进倡导文明礼仪、维护公共秩序、促进市民文明素质和城

市文明程度进一步提升。

（二）项目立项依据

项目立项依据是按照《广州市财政局关于提前下达 2022

年市委宣传部部门专项转移支付预算的通知》（穗财教

〔2021〕175号）的文件要求，开展公共文明引导志愿服务

工作。

（三）项目绩效目标

绩效目标主要是：通过组建公共文明引导志愿服务队

伍，在全市主要交通路口、公交站点、社区、公共广场等，

常态化开展文明交通、环境卫生、平安联防文明引导志愿服

务，进一步巩固和提升创建全国文明城市成果，引导广大市

民自觉摒弃不文明行为，不断提升市民文明素质和城市文明



程度，推动形成共建共治共享的社会治理格局。

（四）项目资金来源及使用情况

项目资金的来源是广州市下拨的财政资金，文件是《广

州市财政局关于提前下达 2022 年市委宣传部部门专项转移

支付预算的通知》（穗财教〔2021〕175号），其中涉及番

禺区公共文明引导志愿服务经费 34.43 万元。截至 2022 年

12月 31日，我部已按相关工作要求开展公共文明引导志愿

服务等工作，项目经费 34.43万元已使用完毕。

（五）项目实施情况

根据市文明办《2022 年度广州市公共文明引导志愿服务

工作方案》要求，结合我区实际，一是在东兴路与盛泰路路

口等中心城区 4个主要交通路口共设置公共文明引导志愿服

务岗位 16 个，每天上岗 4 小时，上岗时间为每周一至周日

上午 7:00-9:00 和下午 17:00-19:00。二是在广州南站地区

设置公共文明引导志愿服务岗位 4 个，365 天常态化志愿服

务保障工作，每天上岗 8 小时。上岗时间为每周一至周日上

午 9:00-17:00，春运、暑运期间根据服务需求，上岗时间调

整至 9:00-20:30。三是在大夫山森林公园设置公共文明引导

志愿服务岗位 2 个，每天上岗 4 小时，上岗时间为每周一至

周日上午 7:30-11:30。截至 12 月 31 日，全区共组织公共文

明引导志愿者 23655 人次，志愿服务时长累计达 108931 小

时。四是按照《广州市公共文明引导志愿服务岗位工作规范

（试行）》，结合日常开展的创文实地巡查督导，不定时、



不定点对各交通路口的志愿者履岗情况、行为规范、礼仪规

范进行督查，进一步规范文明引导行为，树立志愿者的良好

形象，保障公共文明引导志愿服务规范化、标准化开展。五

是邀请区交警大队民警、“番禺好人”、i 志愿培训导师等

作为讲师对志愿者进行系统培训，培训内容包括岗位职责、

岗位行为规范、交通安全知识讲座、纪律要求及注意事项等，

年度累计开展了公共文明引导志愿服务培训 12 场次。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

本项目开展绩效评价的目的主要是：一是观察及研究公

共文明引导志愿服务的开展结果是否偏离预期目标。二是总

结经验，为改善项目管理、纠正目标与实际的偏差提供依据。

（二）评价设计与实施

对志愿者人数、志愿者轮训次数、辖区内各岗位公共文

明引导志愿者全年上岗总时长、市民闯红灯、随地乱扔垃圾

等不文明行为减少、市民对志愿服务活动认同和支持率等方

面进行评价。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

一是数量指标：志愿者服务岗位不少于 20 个。评分标

准：高于 20个得 15分、10至 20个得 8分、低于 10个不得

分。

二是质量指标：志愿者轮训次数每季度不少于 1次。评

分标准：每季度培训大于 1次得 15分、培训 0次不得分。



三是成本指标：组织参与公共文明引导志愿服务不少于

8030 人次。评分标准：高于 8030 人次得 15 分、低于 8030

人次得 0分。

四是数量指标：辖区内各岗位公共文明引导志愿者全年

上岗总时长不少于 3万。评分标准：服务时长高于 3万小时

得 15分、2至 3万小时得 8分、低于 2万小时不得分。

五是可持续影响指标：市民闯红灯、随地乱扔垃圾等不

文明行为减少。评分标准：开展文明交通志愿服务活动，强

化市民文明交通意识，促进市民文明交通习惯的养成，达到

效果得 15分。

六是满意度指标：市民对志愿服务活动认同和支持率不

低于 90%。评分标准：市民对志愿服务满意度高于 90%得 10

分、60%至 90%得 5分、低于 60%得 0分。

七是成本指标：资金使用率达到 100%。评分标准：资

金使用率达到 100%得 15分、低于 100%不得分。

三、评价结论与绩效分析（可附表）

（一）总体结论

根据市文明办《2022 年度广州市公共文明引导志愿服务

工作方案》要求,番禺区把开展好公共文明引导志愿服务工

作作为年度精神文明建设的重点任务，制定《2022 年度番禺

区公共文明引导志愿服务工作方案》，组建了公共文明引导

志愿服务队伍，结合区域内公共管理和公共服务，在中心城



区 4 个主要交通路口、广州南站地区及大夫山森林公园设置

了公共文明引导志愿服务岗位 22 个，规范使用专项资金，

按时按质完成 2022 年公共文明引导志愿服务，强化市民文

明交通意识，促进市民文明交通习惯的养成。

（二）项目绩效分析

1.数量指标完成。在我区中心城区 4 个主要交通路口、

广州南站地区及大夫山森林公园设置了公共文明引导志愿

服务岗位 22 个，志愿服务时长累计达 108931 小时。

2.质量指标完成。邀请区交警大队民警、“番禺好人”、

i 志愿培训导师等作为讲师对志愿者进行系统培训，年度累

计开展了公共文明引导志愿服务培训 12 场次。

3.成本指标完成。年度共组织公共文明引导志愿者23655

人次，资金使用率达到 100%。

4.可持续影响指标及满意度指标基本完成，有待进一步

提升。通过开展文明交通志愿服务活动，提高市民对志愿服

务活动的参与度和支持率，有效减少市民闯红灯、随地乱扔

垃圾等不文明行为，促进市民文明交通习惯进一步养成及提

高。

四、项目主要绩效或成功经验

在市委宣传部、市文明办的指导下，我区认真落实公共

文明引导志愿服务工作任务，年度共组织公共文明引导志愿

者 23655 人次，志愿服务时长累计达 108931 小时。一是提



升了工作整合力。有机结合全市道路交通秩序大整治行动，

强化了区交警大队、团区委等单位的协调落实力度，形成了

工作合力。二是提升了志愿者队伍稳定性。定期组织开展公

共文明引导志愿服务培训，强化对志愿者队伍的关心关爱和

防疫保障工作，为志愿者购买保险，协调区疫情防控部门对

志愿者队伍的核酸检测、疫苗接种等进行优先保障，解决了

志愿者们的实际困难，保证了志愿者队伍的稳定性。三是提

升了市民群众文明守法程度。在文明城市创建和交通秩序大

整治行动的齐抓共管下，交通执勤民警、公共文明志愿者长

期的共同努力配合下，重点路口交通守法率、摩电头盔佩戴

率大幅提升，切实促进了城市交通环境的优化和市民文明交

通习惯的养成。

五、存在问题或不足

（一）交通法律法规的宣传教育力度不足。工作日早晚

高峰交通路况复杂，电动车数量增多，管理难度大，而志愿

者与交警部门力量联动仅足够维持秩序，无法深入宣传教

育，市民群众容易产生冒险试错心理，漠视交通法律法规，

做出不戴头盔、乱闯红灯等不文明行为。

（二）缺乏对公共文明引导志愿者的在岗监督。早晚高

峰车流量、人流量大，点位服务期间任务繁重，偶有个别志

愿者在岗期间容易出现懈怠情绪，出现站姿不端正、玩手机

等现象，影响志愿者整体形象。



六、相关建议

（一）建议加大全市公共文明引导志愿服务工作和全市

道路交通秩序大整治工作的统筹整合力度，统筹安排志愿服

务资源，形成齐抓共管、综合治理的高效格局。

（二）建议强化交通法律法规的宣传教育和贯彻执行力

度，重点规范科学管控好电动车的生产、销售、使用等环节，

引导市民群众遵守交通法规，营造全社会遵法守法、文明礼

让的浓厚氛围。

（三）建议加大对公共文明引导志愿服务先进典型的挖

掘宣传力度，提升公共文明引导志愿服务工作者的社会影响

力，凝聚市民群众共同参与公共文明引导志愿服务的积极

性、主动性。


