
附件2
第   76   号
番禺区政协十五届二次会议提案
	题目
	关于完善我区公共心理卫生服务体系  
推进重大灾害心理援助服务有序开展的建议

	提案者
	化龙镇工作室
	联系人
	

	工作单位
	番禺区社会工作协会
	职  务
	会长

	手机号码
	[bookmark: _GoBack]
	办公电话
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	联名提案人
（如人数较多，可另附于文后）
	邓红兵（钟村街工作室）

	提案委员会
审查意见
	


根据实际情况在（）内打勾确认：
是否同意公开：
是（√）  否（） 


[bookmark: _Toc250643487]                         
[bookmark: _Hlk12628938]
理  由：
习近平总书记在统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作部署会议上强调，要发挥社会工作的专业优势，支持广大社工、义工和志愿者开展心理疏导、情绪支持、保障支持等服务，并将心理危机干预纳入疫情防控整体部署。重大灾害带给人们的不仅是身体和财产的损害，还会给群众、救援人员等带来巨大的精神压力，灾害后的心理援助对于社会重建工作具有至关重要的指导意义，灾后可能会出现各种应激心理反应，甚至造成长期心理疾病。因此，灾后的心理援助需要在政府的指导下有组织由系统地开展。本课题主要根据目前番禺区疫情期间心理援助公共服务系统建设问题，落实不同群体疫情下心理健康服务建设，探索新社会模式下的心理援助服务，并提供四点建议：加强政府部门对心理援助服务体系的统一部署力量；细化服务对象分类，优化服务需求匹配；加强心理援助服务体系平台与政府各职能部门、社会组织的对接和联动；加大政府对心理援助项目的资金投放，动员更多社会专业力量，规范参与社会援助。
自新冠肺炎疫情发生以来，国家有关部门及时引发《新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则》，为各地科学、规范、有序加强心理干预和疏导提供有力指导。各地区在原有心理热线基础上，统筹协调各部门、各社会组织的心理热线服务，努力为公众提供心理援助服务。各学校也充分利用心理咨询辅导中心，为疫情防控下的学生提供心理干预和咨询。在各方面共同努力下，国内的心理干预和疏导机制正在逐步形成，心理危机干预知识得到了传播和发展，但由于我国心理服务体系建设起步相对国外比较晚，面对重大灾害以及危机事件，我国的心理援助公共服务体系仍需继续完善。
一、番禺区重大灾害心理援助服务现状与问题（以新冠病毒疫情为例）
疫情期间，居民心理援助需求激增，除了政府或事业单位原有的心理服务热线基础上，各社会组织机构以及社会心理服务机构纷纷加入了疫情心理援助服务，参与心理援助机构不计其数，心理咨询师及心理志愿服务人员庞大，可见在国家大力支持发展心理服务的情况下，心理服务专业人员正大量的增加，但在本次的抗疫心理援助中，仍存在心理援助体系不完善而产生的问题。
（一）在服务宣传方面：疫情期间，虽然非常多的心理援助服务机构和人员参与服务，但居民在铺天盖地的心理咨询服务机构宣传中，难以辨别机构服务的真伪以及服务质量，缺乏统一的政府平台获悉心理援助服务的途径和方式，遇到紧急心理援助的情况下，有可能出现无法寻找到合适帮助的渠道。
（二）在服务对象方面：针对医护人员、医护人员家属、确诊患者、确诊患者家属、隔离人员、普通居民等不同对象以及出现心理问题严重程度不同，对心理援助服务人员的专业水平和能力要求也不同。同时，不同人群可能会出现不同方向的咨询问题，因此目前的心理援助服务中仍然过于笼统，未能根据服务对象的需求对服务人员团队加以细化分类。
（三）在服务质量方面：疫情期间参与心理援助的机构较多，各机构根据自身人员的配置自行开展心理援助人员培训及服务，仍缺乏统一部署与统筹，流程和规范性存在不一致性，无法有统一的服务质量监督。
（四）在服务数据收集和研究方面：面对疫情这种重大事件下，心理卫生服务体系受到了重大的考验，同时疫情的发生也对国家/城市的心理卫生建设体系，特别是心理援助体系建设提供重要的发展和完善机会。但由于目前抗疫的心理援助服务机构较为多而分散，缺乏统一管理和监控，因此难以进行数据统计、分析，以及服务质量反馈跟踪，因此也制约了疫情心理援助服务的发展研究的数据完整性以及全面性。

办  法：
（一）政府指定职能部门对心理援助服务进行统一部署
建议番禺区能指定职能部门统一部署心理卫生服务体系，特别是重大灾害的心理援助服务体系，以应对突发公共灾害事件，稳定社会发展。
（二）设置社会公共卫生心理援助专项资金，建立一支专业心理援助队伍
在欧美发达国家的政府都会投入大量资金，用于完善重大灾害的心理卫生服务、专业团队建设以及科研项目。因此，政府在部署心理援助服务的时候，应设置心理援助专项资金，建立专业的心理援助队伍，确保服务的持续性和服务质量，以及后续的体系完善和研究。
（三）加强心理援助服务体系平台与政府各职能部门、社会组织的对接和联动
群众在疫情期间出现的心理援助需求，有部分是与现实的需求有直接的关系，比如有些群众买不到防护物品，担心被感染而焦虑；有些群众工作无法开展，失去收入来源而产生焦虑以及家庭矛盾；腿脚不方便的独居老人因快递不能进入小区上楼派送物资，造成生活物资紧缺而产生的担忧等等。因此在政府加强心理援助服务统一部署的基础上，需要紧密与政府各部门和社会组织紧密联动，形成清晰的政府防疫服务脉络，当现实问题能得到缓解或有解决方案的时候，群众的心理问题就随即得到缓解和解决，这个单凭心理援助服务人员的力量是无法根本解决问题的。
（四）规范番禺区重大灾害心理援助服务细则建议
1.规范以及统一宣传渠道。本次疫情的心理援助服务，都是由各机构自发组织宣传和实施，居民对各种宣传渠道的信息难以辨别，应进一步规范重大灾害的心理援助服务宣传，使居民能更清晰援助渠道和流程，让更多真正有需要的居民受惠。
2.规范心理援助服务人员的培训及援助流程。在疫情期间，各大平台和心理相关微信群都发布了大量的心理援助培训课程，主题和内容非常丰富，但在援助流程和方式方法上，都有不同的见解和观点。因此，在政府部门的组织指导下，规范培训内容以及援助流程，能帮助心理工作服务人员更专业和有效地开展服务。
3.加强服务质量反馈与监控。虽然疫情心理援助需求激增，各大心理援助服务平台和机构也反馈服务不少的群众，但由于缺乏统一的流程和平台管理，较难收集真实群众的服务反馈，这对后期心理援助服务的提升和完善有一定制约。
4.加强服务数据管理、分析和研究。政府是重大灾害心理援助的主导者，加强心理援助服务数据管理，将促进国家心理援助体系的建立和完善。加强对国内心理援助的服务数据的管理、分析和研究，制定符合中国国情的心理援助体系对稳定社会起着非常重要的作用。
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