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关于番禺区华南碧桂园供水管网
由供水企业改造并实施专业化管理的建议
广州市人大代表 国信信扬律师事务所主任 林泰松

一、案由：
华南碧桂园位于广州市番禺区南村镇番禺大道399号，在2000年开盘，项目开盘至今已有23年有余。由于前期供水管网材质为镀锌管，隐埋地下的供水管已出现生锈腐蚀现象，平均每月有2-3次水管爆裂并发生区域性停水的情况发生，对属地居民的生活用水造成很大的影响，居民对此意见极其强烈，期盼供水部门（番禺水务东乡供水公司）能够按照《广州市推进供水服务到终端工作方案》的指导方针，对华南碧桂园供水管道进行改造并接管服务到终端。

二、建议：
为了解决居民长期用水需求的生活保障，改变居民用水现状，建议如下：
（1） 落实供水设施的改造
广州市人民政府于2019年3月7日颁布《广州市推进供水服务到终端工作方案》，要求“利用5年时间，完成我市2000年前建设的既无物业管理、又无加压设施的老旧用户共用用水设施改造工作，改造后的用户共用用水设施移交属地供水企业维护管理”。
虽然华南碧桂园有物业公司作为维护单位，但由于管道老化，基础维护依旧很难起到成效，埋在地下的水管爆破成隐患，供水得不到保障，急需进行改造，但成本巨大，物业公司根本无力支撑该笔费用，由于用水的最后收费终端为供水企业（番禺水务东乡供水公司），秉承“用之于民、取之于民”的原则，建议由市政供水企业（番禺水务东乡供水公司）进行管道供水设施改造。
（二）由供水企业（番禺水务东乡供水公司）实施专业化管理
根据2016年11月14日建城〔2016〕252号文件《住房城乡建设部关于进一步加强城镇供水管理工作的通知》，要求“加快对老旧二次供水设施的改造，协调落实改造和运行维护费用，引导和鼓励供水企业对二次供水设施实行专业化管理”。由于目前华南碧桂园水费为代收代缴，对于水管爆裂、水表读数异常等问题时有发生，居民经常不能理解，对于物业公司提供的方案持保留态度，建议华南碧桂园由供水企业（番禺水务东乡供水公司）直管，实施专业化管理，提供更为官方专业的服务。

综上，基于华南碧桂园生活用水供给现状，强烈建议：
1、 对供水管进行管道改造，为水质提供保障；
2、 由供水企业（番禺水务东乡供水公司）直管，提供更专业的管理服务。
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