
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区民政局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专

户拨款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 4,053.33 4,053.33

区救助管理中心 4,053.33 4,053.33

    机构运行辅助经费 165.88 165.88

目标1：聘用编外人员合同工17名，满足救助管

理业务工作人手短缺的需求。

目标2：按合同约定，按时足额支付编外人员合
同工劳务费用。                                                            

1、1-产出指标；11-数量指标；编外人员到位率；实施周
期指标值:编外人员稳定性；年度指标值:90。2、1-产出

指标；11-数量指标；编外人员招聘数量；实施周期指标

值:编外人员合同工为18人；年度指标值:100。3、1-产出

指标；12-质量指标；编外人员资质达标率；实施周期指
标值:编外人员资质；年度指标值:90。4、1-产出指标；

13-时效指标；编外人员工资支付及时性；实施周期指标

值:编外人员工资发放及时性；年度指标值:100。

    新型冠状病毒疫情防控

专项经费
126.00 126.00

落实新型冠状病毒疫情防控工作，积极做好新型

冠状病毒疫情防控工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金按时支出率；实施周

期指标值:100；年度指标值:100。2、1-产出指标；12-质

量指标；资金使用合规度；实施周期指标值:100；年度指

标值:100。3、1-产出指标；13-时效指标；资金使用及时
性；实施周期指标值:100；年度指标值:100。4、2-效益

指标；21-经济效益；资金使用规范性；实施周期指标

值:100；年度指标值:100。

    安置人员安置支出 53.70 53.70

为安置人员提供生活用品，保障其基本生活需

要；为安置人员提供必要的医疗经费，使其疾病
得以治疗,保障安置生活有序进行。

1、1-产出指标；11-数量指标；满足安置人员被服、生活
用品等的需求率；实施周期指标值:完成安置人员生活用

品等的预期采购计划100%；年度指标值:100%。2、1-产出

指标；11-数量指标；采购物品验收合格率；实施周期指

标值:采购物品验收合格率达到100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；14-成本指标；预算控制；实施周期指标

值:支出费用不超过预算费用95%；年度指标值:95%。4、

2-效益指标；22-社会效益；服务及时性；实施周期指标

值:服务及时性100%；年度指标值:100%。5、2-效益指
标；22-社会效益；疾病防控率；实施周期指标值:中心内

突发急病得到救治率100%；年度指标值:100%。6、2-效益

指标；22-社会效益；辖区内符合救助标准的对象救助覆

盖率；实施周期指标值:确保单位（尤其是安置区内）有
序运作，符合条件的特殊人群100%得以有效救助；年度指

标值:100%。



    安置人员安置支出 53.70 53.70

为安置人员提供生活用品，保障其基本生活需

要；为安置人员提供必要的医疗经费，使其疾病
得以治疗,保障安置生活有序进行。

1、1-产出指标；11-数量指标；满足安置人员被服、生活

用品等的需求率；实施周期指标值:完成安置人员生活用

品等的预期采购计划100%；年度指标值:100%。2、1-产出

指标；11-数量指标；采购物品验收合格率；实施周期指
标值:采购物品验收合格率达到100%；年度指标值:100%。

3、1-产出指标；14-成本指标；预算控制；实施周期指标

值:支出费用不超过预算费用95%；年度指标值:95%。4、

2-效益指标；22-社会效益；服务及时性；实施周期指标
值:服务及时性100%；年度指标值:100%。5、2-效益指

标；22-社会效益；疾病防控率；实施周期指标值:中心内

突发急病得到救治率100%；年度指标值:100%。6、2-效益

指标；22-社会效益；辖区内符合救助标准的对象救助覆

盖率；实施周期指标值:确保单位（尤其是安置区内）有
序运作，符合条件的特殊人群100%得以有效救助；年度指

标值:100%。

    安置业务购买服务经费 1,709.07 1,709.07

通过聘请专业护理公司和社工机构、正规的食材
采购，为安置人员提供生活护理及心理疏导、社

会化教育、康复训练等服务，配合正规的食材采

购，为安置人员提供健康安全的饮食。

1、1-产出指标；12-质量指标；安置人员餐标达标率；实
施周期指标值:安置受助人员餐标达标率100%；年度指标

值:100%。2、1-产出指标；14-成本指标；预算控制；实

施周期指标值:预算资金成本控制在预算范围内；年度指

标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；住所达标
率；实施周期指标值:提供符合基本条件的住处达标率

100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效

益；食物达标率；实施周期指标值:提供符合食品卫生要

求的食物达标率100%；年度指标值:100%。5、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；救援对象对社会救助实施的满

意度；实施周期指标值:护工及其他人员虐待被安置人员

的现象发生率0%。；年度指标值:0%。

    流浪乞讨人员救助支出 163.06 163.06

目标1：继续做好流浪乞讨人员日常救助管理工
作。一是深化受助人员身份信息核查长效工作机

制，加强与公安部门的协作，做好受助人员DNA

采集、人脸识别、户籍信息查询等工作；二是做

好滞留受助人员站内照料和未成年人生活照料；
三是加大引入社会工作服务的工作力度，发挥社

会工作专业人才在流浪乞讨人员特别是未成年人

中的专业作用；四是多渠道全方位全面开展寻亲

、返乡工作；五是持续加强广州南站地区流浪乞
讨人员专项整治工作力度；六是继续开展“寒冬

送温暖”、春运等专项救助行动；七是加强救助

管理档案规范化管理工作，积极推行痕迹化管

理；八是加强与卫健部门的沟通协调，加强驻站
医疗服务的监督管理，保障受助人员的基本权

益；九是持续做好街面流浪乞讨人员劝导劝助工

作，积极做好社会治安综合治理工作。                                     

目标2：为临时救助人员提供服务，保障日常生
活。

1、1-产出指标；11-数量指标；流浪乞讨人员收治率；实

施周期指标值:流浪乞讨人员收治率100%；年度指标
值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；临时救助水

平；实施周期指标值:全年救助工作计划完成率达90%；年

度指标值:90%。3、2-效益指标；22-社会效益；受助对象

护送返乡人数同比增长率；实施周期指标值:受助对象护
送返乡人数同比增长10%；年度指标值:10%。4、2-效益指

标；22-社会效益；年内辖内流浪乞讨人员滋事闹事零发

生率；实施周期指标值:年内辖内流浪乞讨人员滋事闹事

零发生率；年度指标值:0。5、2-效益指标；22-社会效
益；流浪未成年人返乡人数同比增长率；实施周期指标

值:流浪未成年人返乡人数同比增长10%；年度指标值:10%

。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；救援对象对社

会救助实施的满意度；实施周期指标值:救助对象满意度
达80%以上；年度指标值:80%。

    业务用房经费 1,286.00 1,286.00

目标1：提供救助管理中心内水电供应，保障区
救助中心业务用房和办公用房设备设施正常运

转；

目标2：提升物业管理服务质量，保障救助管理

工作业务符合要求；
目标3：全年无由设施设备等物业环境引起的安

全事故；

1、1-产出指标；11-数量指标；资金按时支出率；实施周

期指标值:资金按时支出；年度指标值:100。2、1-产出指

标；12-质量指标；办公用房设备故障率；实施周期指标

值:办公用房设备故障率；年度指标值:0。3、1-产出指
标；13-时效指标；业务用房维修完成及时率；实施周期

指标值:业务用房维修完成及时率；年度指标值:100。4、

2-效益指标；22-社会效益；财政资金使用率；实施周期

指标值:财政资金预算完成率；年度指标值:90。



    购置经费 10.96 10.96

目标1：完成各项设备采购；

目标2：用于满足安置区内日常生活需求

1、1-产出指标；12-质量指标；工作完成质量水平；实施
周期指标值:工作人员更好完成工作；年度指标值:100。2

、1-产出指标；12-质量指标；风险保障水平；实施周期

指标值:机构内工作人员、受助人员零感染；年度指标

值:100。3、1-产出指标；13-时效指标；任务完成及时
性；实施周期指标值:设备到位率；年度指标值:100。4、

1-产出指标；13-时效指标；资金支出进度（%）；实施周

期指标值:资金支出进度；年度指标值:100。

    业务工作经费 34.35 34.35

目标1：一是加强与卫健部门的沟通协调，加强
驻站医疗服务的监督管理，为中心内受助人员提

供基本医疗救治，保障受助人员的基本权益；二

是做好滞留受助人员中心内照料和未成年人生活

照料；三是根据民政部救助管理服务质量大提升
专项行动方案，规范工作人员统一着装；四是每

年6月19日为救助管理机构开放日，宣传救助业

务、寻亲案例；五是及时发布受助人员寻亲信

息；六是做好工作人员日常疫情防控；                                    
目标2：以国家一级救助管理机构为长期奋斗目

标开展工作。                                

目标：3管理网络行为安全，实现全网资产身份

行为可视可控，智能感知内部威胁风险，帮助用
户构建有效防御体系。

1、1-产出指标；11-数量指标；驻站专业医疗服务到位
率；实施周期指标值:驻站专业医疗服务到位率100%；年

度指标值:100%。2、2-效益指标；21-经济效益；救助管

理台账完整率；实施周期指标值:救助管理台账完整率

100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效
益；受助对象护送返乡人数同比增长率；实施周期指标

值:受助对象护送返乡人数同比增长率10%；年度指标

值:10%。4、2-效益指标；22-社会效益；年内辖内流浪乞

讨人员滋事闹事零发生率；实施周期指标值:年内辖内流
浪乞讨人员滋事闹事零发生率；年度指标值:0。5、2-效

益指标；22-社会效益；流浪未成年人返乡人数同比增长

率；实施周期指标值:流浪未成年人返乡人数同比增长率

10%；年度指标值:10%。6、2-效益指标；22-社会效益；
辖内救助对象失救事件发生率；实施周期指标值:辖内救

助对象失救事件零发生率；年度指标值:0。7、2-效益指

标；22-社会效益；辖内群众对救助管理政策法规知晓

率；实施周期指标值:辖内群众对救助管理政策法规知晓
率100%；年度指标值:100%。8、2-效益指标；24-可持续

影响；网络安全防护率；实施周期指标值:网络安全防护

率100%；年度指标值:100%。9、3-满意度指标；31-服务

对象满意度；满意；实施周期指标值:救助对象满意度
85%；年度指标值:85%。

    租赁岗位合同工经费 305.68 305.68
租赁岗位合同工28名，满足救助管理业务工作人

手短缺的需求，更好地做好救助工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；后勤服务工作完成率；实

施周期指标值:后勤工作完成率；年度指标值:100。2、1-

产出指标；12-质量指标；工作完成质量水平；实施周期

指标值:工作完成质量水平；年度指标值:95。3、1-产出
指标；13-时效指标；工资发放时间；实施周期指标值:准

时发放工资；年度指标值:100。4、1-产出指标；13-时效

指标；当期任务完成及时率（%）；实施周期指标值:当期

任务完成及时率；年度指标值:95。5、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；满意；实施周期指标值:服务对象满

意；年度指标值:95。



    未成年人社会保护工作

经费
13.00 13.00

坚持“儿童优先、儿童利益最大化”的原则，切

实保障受助未成年人合法权益，维护城市环境和

秩序，促进社会和谐稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用效率；实施周期

指标值:资金使用效率；年度指标值:100。2、1-产出指
标；13-时效指标；资金使用及时性；实施周期指标值:资

金使用及时性；年度指标值:100。3、2-效益指标；22-社

会效益；流浪未成年人返乡人数同比增长率；实施周期指

标值:流浪未成年人返乡人数同比增长率；年度指标值:80
。4、2-效益指标；22-社会效益；社会影响；实施周期指

标值:做好未成年人救助保护工作；年度指标值:90。5、

3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意；实施周期指

标值:满意；年度指标值:100。

    特困人员供养经费 142.63 142.63

为特困人员提供生活用品，保障其基本生活需

要；为特困人员提供必要的医疗救治经费，使其
疾病得以治疗,保障特困生活有序进行。

1、1-产出指标；12-质量指标；特困供养标准（区）；实

施周期指标值:严格按照特困供养标准，落实特困人员供

养工作；年度指标值:100。2、1-产出指标；13-时效指

标；资金支出进度（%）；实施周期指标值:资金支出进
度；年度指标值:100。3、2-效益指标；22-社会效益；服

务及时性；实施周期指标值:做好特困人员供养工作；年

度指标值:100。4、2-效益指标；24-可持续影响；及时救

助救治率；实施周期指标值:及时救助救治率；年度指标
值:100。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意；

实施周期指标值:满意；年度指标值:90。

    档案标准化整理及数字
化工作

40.00 40.00

1.加强档案信息化基础设施建设，有效推进我中

心传统载体档案数字化工作。

2.切实加强档案安全工作，有效防范档案安全风
险，杜绝档案安全事故，确保我中心档案实体和

信息安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；救助管理档案完整率；实
施周期指标值:完成我中心约1000件文书档案及约34000件

受助人员档案数字化工作；年度指标值:100。2、1-产出

指标；11-数量指标；档案完整率与归档率；实施周期指

标值:档案数字化程度；年度指标值:100。3、2-效益指
标；22-社会效益；档案整理率；实施周期指标值:档案整

理率；年度指标值:100。4、3-满意度指标；31-服务对象

满意度；满意；实施周期指标值:服务对象满意；年度指

标值:95。

    医药费二次报销 3.00 3.00

根据番府办函（2021）38号，继续保留民政局及

下属参公事业单位工作人员全额二次报销医疗待
遇。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金按时支出率；实施周

期指标值:标准：控制数；年度指标值:100。2、1-产出指

标；12-质量指标；支出合规率；实施周期指标值:100；

年度指标值:100。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支
出及时性；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标

值:100。4、2-效益指标；21-经济效益；资金使用规范

性；实施周期指标值:资金使用规范；年度指标值:100。


