
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：番禺区政务服务数据管理局（本级） 单位：万元

项目名称（资金使用单
位）

总计 财政拨款
财政专户
拨款

其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 6,028.01 6,028.01

广州市番禺区政务服务

数据管理局本级
6,028.01 6,028.01

    AKTDGC 254.80 254.80
此项目为广州番禺区人民政府批复广州市番禺
区政务服务数据管理局的保密项目，项目信息

不宜公开。

1、1-产出指标；13-时效指标；按时完成率；实施周期指标值:准时完
成；年度指标值:准时完成。2、1-产出指标；13-时效指标；资金使用

及时性；实施周期指标值:资金支付率达91%以上；年度指标值:资金支
付率达91%以上。3、1-产出指标；14-成本指标；预算控制；实施周期

指标值:按财政下达指标控制采购成本；年度指标值:按财政下达指标控
制采购成本。4、2-效益指标；22-社会效益；安全性；实施周期指标

值:标准：控制数；年度指标值:100%。

    工作经费 6.00 6.00

-通过出国（境）对政务服务、电子公务的考

察，提升我区的数字政府建设及政务服务的工
作

1、1-产出指标；11-数量指标；出国组团次数；实施周期指标值:1-2次
/年；年度指标值:1-2次/年。2、1-产出指标；11-数量指标；服务合同

执行规范率；实施周期指标值:标准:100%；年度指标值:100%。3、1-产
出指标；12-质量指标；经费合规性；实施周期指标值:考察、调研的经

费开支范围是否合规、开支金额是否符合标准；年度指标值:考察、调
研的经费开支范围合规、开支金额符合标准。4、2-效益指标；22-社会

效益；政务服务水平；实施周期指标值:得到有效提高；年度指标值:得
到有效提高。

    业务办公用房经费 2,499.38 2,499.38

为番禺区建设一体化的智慧大厅，满足群众的

办事要求，同时对窗口业务进行分流解压，极
大的优化我区的营商环境，提升了我局的服务

印象，增加群众的归属感

1、1-产出指标；11-数量指标；办事群众；实施周期指标值:每天6000
人以上；年度指标值:每天6000人以上。2、1-产出指标；11-数量指

标；租用面积；实施周期指标值:30135平方；年度指标值:30135平方。
3、2-效益指标；22-社会效益；安全保障率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意
度（%）；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。

    后勤保障经费 489.95 489.95
及时采购食材，准时制作工作餐，保障政务中
心800多名进驻窗口工作人员就餐。

1、1-产出指标；11-数量指标；工作人员；实施周期指标值:18人；年

度指标值:18人。2、1-产出指标；11-数量指标；工作餐人数；实施周
期指标值:800人/天；年度指标值:800人/天。3、1-产出指标；13-时效

指标；每天提供配餐；实施周期指标值:每天准时产出ABCD四个餐；年
度指标值:每天准时产出ABCD四个餐。4、2-效益指标；22-社会效益；

食品安全事故率；实施周期指标值:0%；年度指标值:0%。5、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；用户满意率；实施周期指标值:95%；年度

指标值:95%。



    电子公务团队经费 234.00 234.00

按照番禺区委、区政府大力推进智慧番禺建设
的工作精神，为加快建设新型城市化的步伐，

进一步推进服务型政府的建设，坚持“政府主

导、整合资源、统一建设、规范运作、信息共
享、便民高效”的原则，以便民、利商为宗
旨,番禺区借鉴先进地区的电子政务建设模

式，创新政府管理和服务方式，大力推进电子

公务建设，建立“面向政府、面向企业、面向
市民、面向家庭”的电子公务运行理念，推进
便民服务、企业监管及服务、城市管理等工作

。

1、1-产出指标；11-数量指标；推进信息化项目数量；实施周期指标
值:8个；年度指标值:8个。2、1-产出指标；11-数量指标；电子公务团

队信息管理师；实施周期指标值:30；年度指标值:30。3、1-产出指

标；11-数量指标；网络平均无故障时间；实施周期指标值:100%；年度
指标值:99%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度
（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    免费刻章 407.54 407.54

-贯彻落实国务院《优化营商环境条例》，对

标世界银行营商环境开办企业指标评估标准，
全面、深入推进我区开办企业便利化改革。

1、1-产出指标；11-数量指标；新开办企业免费刻制印章的套数；实施

周期指标值:29027；年度指标值:29027。2、1-产出指标；13-时效指
标；印章刻制送达时间；实施周期指标值:2个小时内；年度指标值:2个

小时内。3、1-产出指标；14-成本指标；资金成本；实施周期指标
值:200元/套为最高限价。；年度指标值:200元/套为最高限价。4、2-

效益指标；21-经济效益；为企业节省成本；实施周期指标值:458.1489
万元；年度指标值:458.1489万元。

    番禺区电子政务外
网升级改造项目

24.40 24.40

通过本期番禺区电子政务外网的扩容升级建
设，更新区电子政务外网的核心网络设备、汇

聚接入交换机设备出口防火墙等设备、以及扩
容光纤骨干网，结合番禺区现有通信资源，建

设成为高速、安全、可靠、可管理的基础光纤
通信网络，建立高性能的网络设备系统，优化

网络整体运行性能，增强网络的安全性和可管
理性，以保障各类业务应用信息系统的可靠运

行，为番禺区电子政务的信息化奠定完善的通
信网络基础，提供一个高速、可靠、安全的专

用信息通信平台。

1、1-产出指标；11-数量指标；质保期系统维护率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；运维质量

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时
效指标；故障报修响应时间；实施周期指标值:1小时；年度指标值:1小

时。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用户满意率；实施周期指
标值:90%；年度指标值:90%。

    政务晓屋智慧政务
体系运行管理经费

108.35 108.35

贯彻落实党中央、国务院关于推进政务服务“
跨省通办”以及进一步推动粤港澳大湾区一体
化建设的工作要求，通过建设一体化政务晓屋

共享平台，实现在全国各地任意一个晓屋网点

即可快速实现跨城通办、异地可办。围绕全面
优化我区营商环境中心任务，推动政务服务创
新便民。5G+VR政务晓屋作为实体大厅业务进

一步实现“远程办理”的新探索，具有业务专

员实时视频指导办理、降低时间空间距离成本
、多方实时互动解决跨部门问题等优势，利用
5G、远程视频、远程协助等技术，着力解决企

业群众办事过程中的堵点、难点和痛点，为企

业群众提供全新的“面对面”、“手把手”贴
心政务服务。通过推进政务晓屋科学布点建
设，加强云坐席的能力建设和统筹管理，积极

纳入更多可办理事项，为企业和群众打造“就

在您身边”的政务服务，为部门审批提速增效
提供技术支持，不断提升政务服务全流程的便
利度。

1、1-产出指标；11-数量指标；布设的政务晓屋；实施周期指标

值:6台；年度指标值:6台。2、1-产出指标；13-时效指标；减少群众跑
动次数和办事距离；实施周期指标值:服务均等化；年度指标值:服务均

等化。3、2-效益指标；21-经济效益；为企业节省成本；实施周期指标
值:为群众节省服务邮费3.65万元；年度指标值:为群众节省服务邮费

3.65万元。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度
（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:98%。



    放管服改革优化政
务服务专项经费

57.38 57.38

1、以提升政务服务效能，解决群众办事难问

题为目标，给出精准化、定制化的材料清单，
做到对材料清单的“一次性告知”，拟完成

250项政务服务事项的梳理。
2、以提升企业群众获得感和满意度为目标，

从窗口建设、服务规范、服务效能、工作绩效
等维度制定综合评价指标体系，与“好差评”

指标、营商环境政务服务指标充分融合，力求
科学客观反映各个参评单位政务服务一体化、

便民化工作情况和工作成效，查找短板，以评
促改、以评促优。

3、实现群众和法人在自助终端可填报事项数
目的增加、自助半事项覆盖范围的扩大，推进

政务服务的办理无纸化。

1、1-产出指标；11-数量指标；调查覆盖单位数量；实施周期指标

值:50个以上；年度指标值:50个以上。2、1-产出指标；12-质量指标；
考评验收合格率；实施周期指标值:合格；年度指标值:合格。3、2-效

益指标；22-社会效益；标准体系建设；实施周期指标值:晓屋标准体系
版本2.0；年度指标值:晓屋标准体系版本2.0。4、3-满意度指标；31-

服务对象满意度；政务服务公众满意度；实施周期指标值:95%；年度指
标值:95%。

    民生卡应用推广经
费

14.00 14.00

根据《广州市番禺区人民政府办公室关于印发

番禺民生卡发放工作方案的通知》（番府办
[2013]91号）的文件精神，积极推进民生卡发

放和应用工作，持续做好民生卡的宣传推广。

1、1-产出指标；11-数量指标；电话回访量；实施周期指标值:不少于
20000次；年度指标值:不少于20000次。2、1-产出指标；11-数量指

标；短信宣传数量；实施周期指标值:不少于60000条；年度指标值:不
少于60000条。3、1-产出指标；12-质量指标；民生卡小程序正常运营

时间；实施周期指标值:故障时长不超过5%；年度指标值:故障时长不超
过5%。4、2-效益指标；22-社会效益；与数字人民币应用对接；实施周

期指标值:不少于两个场景可应用数字人民币；年度指标值:不少于两个
场景可应用数字人民币。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众

满意度（%）；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。

    番禺区信息基础设
施规划管理年度专项经

费

24.69 24.69

推动我区信息基础设施建设工作，统筹做好全

区5G建设，推进农村“三线”整治，协调各通
信网络建设单位配合我区开展信息基础设施建

设，做好相关宣传工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；验收次数；实施周期指标值:4次/年；

年度指标值:4次/年。2、1-产出指标；12-质量指标；项目完工验收
率；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:100%。3、2-效益指

标；22-社会效益；宣传效用；实施周期指标值:使广大群众理解信息基
础设施重要性，促使群众配合建设；年度指标值:使广大群众理解信息

基础设施重要性，促使群众配合建设。4、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；公众满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。

    “数字政府”建设

专项资金
1,452.09 1,452.09

保障区政务基础信息平台运维工作正常运行，
包括：1.政府专线线路租用；2.政府网站、政

务新媒体运维管理和技术保障；3.政府办公自
动化软、硬件维护及升级；4.云计算中心及政

府机房基础运行；5.政务外网光纤应急抢修维
护；6.政务应用系统及信息资源维护等6项工

作。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金拨付及时使用率；实施周期指标
值:标准：100%；年度指标值:91%。2、1-产出指标；12-质量指标；验
收合格率；实施周期指标值:标准：100%  ；年度指标值:100%。3、2-

效益指标；22-社会效益；链路可用性；实施周期指标值:标准：控制

数；年度指标值:99%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对
象满意度（%）；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:99%。

    租赁岗位合同工经

费
101.00 101.00

-按时发放区政务服务数据管理局租赁岗位合

同工核定工资，为群众提供优质办事质量及办

事效率，群众办事满意度达95%。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放岗位合同工人数；实施周期指标

值:10人；年度指标值:10人。2、1-产出指标；12-质量指标；人员聘用
合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；

13-时效指标；工资按时按质发放率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；工作人员使用满意

度；实施周期指标值:标准：95%；年度指标值:95%。



    租赁岗位合同工经
费

101.00 101.00

-按时发放区政务服务数据管理局租赁岗位合

同工核定工资，为群众提供优质办事质量及办
事效率，群众办事满意度达95%。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放岗位合同工人数；实施周期指标
值:10人；年度指标值:10人。2、1-产出指标；12-质量指标；人员聘用

合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；
13-时效指标；工资按时按质发放率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；工作人员使用满意
度；实施周期指标值:标准：95%；年度指标值:95%。

    推进集约化管理工
作经费

138.87 138.87

为做好集约化政务服务改革，外包原市场监管

局16名人员服务包，通过集成业务优化调整人
员，逐步加大政府购买服务力，创新公共服务

方式。

1、1-产出指标；11-数量指标；培训次数；实施周期指标值:2次；年度

指标值:2次。2、1-产出指标；11-数量指标；外包人员服务；实施周期
指标值:16名；年度指标值:16名。3、1-产出指标；12-质量指标；服务
验收合格率；实施周期指标值:标准:100%；年度指标值:100%。4、1-产

出指标；13-时效指标；外包服务完成及时率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象
满意率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    机构运行辅助经费 40.00 40.00

聘用高层次总工程师，薪酬待遇为40万元/年,
实行年薪制总包。承担带领团队推进电子公务

项目管理、信息安全保障体系建设及开展我区

广东省大数据综合试验区建设的职责。

1、1-产出指标；11-数量指标；招聘人数；实施周期指标值:1人；年度

指标值:1人。2、1-产出指标；12-质量指标；学历、职称要求；实施周
期指标值:计算机相关专业，研究生以上学历，高级以上职称；年度指
标值:计算机相关专业，研究生以上学历，高级以上职称。3、1-产出指

标；14-成本指标；资金成本；实施周期指标值:40万元/年；年度指标

值:40万元/年。4、2-效益指标；24-可持续影响；信息化建设水平；实
施周期指标值:提升我区电子公务信息化建设水平；年度指标值:提升我
区电子公务信息化建设水平。

    社会治安视频监控
系统建设项目

80.00 80.00

按照《广州市番禺区公共安全与管理智能视频

系统建设应用规划（2017-2020）实施方案》

的要求，对政务网、区视频专网、市视频专网
的平台数据进行同步，把现有一类点、二类点
、三类点、社会视频点的整合接入到视频联网

平台中，解决我区城市管理运行指挥中心视频

联网平台视频联网资源不足、功能单一，缺乏
运维监管，缺少视频图像信息深化应用等问题
。在全区现有已建视频监控系统资源的基础

上，整合目前公安治安视频、政府职能单位行

业视频、村社区自建视频、社会面视频等视频
监控资源，实现“一个中心一平台一张网”的
建设目标，实现对各级部门监控图像信息的“

互联互控、资源共享”。

1、1-产出指标；12-质量指标；一、二类视频联网率；实施周期指标

值:90%；年度指标值:90%。2、1-产出指标；12-质量指标；接入率；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效
益；镇街、部门使用视频资源汇聚系统使用率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；

服务对象满意率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    新型冠状病毒感染
疫情防控专项经费

42.56 42.56
进一步提升辖区涉疫风险人员排查工作实效，
利用大数据、人工智能等信息技术手段，精准

开展风险人员排查管控工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；安装宽带WiFi设备数量；实施周期指标

值:200线；年度指标值:200线。2、1-产出指标；11-数量指标；移动靶
向短信数量；实施周期指标值:150万条；年度指标值:150万条。3、1-

产出指标；11-数量指标；防疫门磁数量；实施周期指标值:2000套；年
度指标值:2000套。4、1-产出指标；12-质量指标；电信智能外呼成功

导入率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；
13-时效指标；宽带WiFi设备服务时长；实施周期指标值:1个月；年度

指标值:1个月。



    番禺区出租屋缴税

服务平台运行保障经费
33.00 33.00

对番禺区出租房屋综合税扫码缴税服务平台进
行运维，对平台操作系统、数据库以及运行硬

件进行定期巡检；同时做好平台推广运营工

作，对镇街使用人员进行培训，按照支付通道
要求做好材料收集，协助镇街完成支付通道开
通工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；平台使用镇街数量；实施周期指标值:5
个；年度指标值:5个。2、1-产出指标；12-质量指标；平台正常使用

率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。3、1-产出指标；13-时效
指标；平台故障处理时间；实施周期指标值:30分钟响应，普通问题在2

小时内处理普通问题，48小时内处理严重问题；年度指标值:30分钟响
应，普通问题在2小时内处理普通问题，48小时内处理严重问题。4、2-

效益指标；22-社会效益；为市民提供便捷的缴费方式；实施周期指标
值:平台支持微信、支付宝等方式进行扫码缴纳税金；年度指标值:平台

支持微信、支付宝等方式进行扫码缴纳税金。

    车辆购置经费 20.00 20.00

把原公务车粤A8G1U3（已达报废条件）进行更

换新能源车。2024年底完成旧车报废及新车采
购手续。

1、1-产出指标；11-数量指标；车辆购置数量；实施周期指标值:1辆；
年度指标值:1辆。2、1-产出指标；14-成本指标；购置成本；实施周期

指标值:20万元；年度指标值:20万元。3、2-效益指标；21-经济效益；
减少车辆维修费用；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。4、2-效

益指标；23-生态效益；减少碳排放；实施周期指标值:80%；年度指标
值:80%。


