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新造镇社工服务站末期评估报告
（2023年9月1日—2024年8月31日）

新造镇社工服务站（简称新造镇社工站）末期报告，是专业评估人员通过对新造镇社工站项目阶段性服务的全面调查、综合分析和科学判断，确定目标是否可行，总结服务开展情况，以及服务成效体现的总结文书。经过5位专家及2名工作人员对社工站展开为期一天的实地考察、访谈、查阅资料等形式的评估，形成此报告。新造镇社工站可以将此报告作为参考，进行服务完善和提升，从多方面夯实服务基础，拓展服务面，提升服务的专业化水平。本报告尽量呈现社工站的实际情况，因评估时间较短的关系，社工站部分服务成效不完全体现在报告中。
一、末期评估背景
2024年8月21日，番禺区社会组织联合会5位评委及2名工作人员对新造镇社工站展开了末期评估工作。评估为期1天，主要通过听取社工站介绍、实地考察、查阅资料、面谈（访谈）、填写问卷、入户困难群众询问等形式，对新造镇社工站的项目管理、服务开展情况以及项目成效等方面进行评估。评估团队主要完成了以下几方面的工作：
[bookmark: bookmark6]1.听取介绍。由社工站负责人介绍社工站的运营及服务情况、各项指标完成情况。
[bookmark: bookmark7]2.实地观察。主要针对社工站硬件建设情况方面进行观察，以评估其设施开展专业服务的适宜性。
[bookmark: bookmark8]3.查阅资料。查阅社工站运营、人事管理制度及专业服务记录等方面的资料。
[bookmark: bookmark9]4.分组评估访谈。评委与社工进行访谈，了解社工服务推进情况，了解社工对服务的理解，以及开展服务的总结反思。
[bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark12]5.总结反馈。由评委团队对评估进行总结，与社工站社工进行反馈，听取街道购买方对社工站工作开展的意见和建议，了解社工站同事对本次活动的反馈。
[bookmark: bookmark13]（一）评估依据
[bookmark: bookmark14]1.政策依据：《广州市社工服务站管理办法》《广州市社工站购买服务项目评估办法》《广州市社工站岗位职责》《政府购买服务管理办法》《广州市社会工作服务条例》及《民政部办公厅关于加快乡镇（街道）社工站建设的通知》、省民政厅等五部门关于实施“双百工程”的通知、方案以及省“双百工程”社工站业务工作指引等。
[bookmark: bookmark15]2.评估标准依据：《广州市社工站购买服务项目评估指标体系》《广州市社工站购买服务项目协议》。
[bookmark: bookmark16]（二）评估原则
[bookmark: bookmark17]1.真实诚信原则：评估要求项目运营方必须以实事求是的态度对待评估，本着诚实守信的原则，提供和展示能够真实、客观反映其项目运营状况的依据和有效资料，以供评估小组考察。
[bookmark: bookmark18]2.客观公正原则：评估要求所有评委恪守“客观公正的第三方”评估者角色，依据事实和真实情况给出客观、中肯评价意见或结论。
[bookmark: bookmark19]3.证据为本原则：评估要求项目运营方应提供有事实依据的证明资料或记录，来展示其项目运营的真实状况和成效；同时，评估要求所有评委以真实有效的工作痕迹记录为依据，做出客观公正的专业评估分析和判断。
[bookmark: bookmark20]4.以评促进原则：评估要求评委要本着促进项目运营质量和成效的目标原则实施评估活动，给出评估指导意见，评估意见应具体、清晰、可行，能够切实指导项目运营团队持续改善服务成效和质量。
[bookmark: bookmark21]5.回避监督原则：评估要求评委在评估前与被评估方有单独接触、有利益关系或冲突的，均应回避；被评估方有权监督评估团队的评估工作，并有权提出合理异议或回避要求，以免评估失去公正性和可信度。
[bookmark: bookmark22]6.保密尊重原则：评估要求评委应尊重和保护其工作中所接触、发现或遇到的涉及服务对象隐私权等所有受法律保护的事项，并依法负有保密职责；评估要求评委在评估过程中应尊重被评估方的所有原创性专业技术、方法等成果，并依法负有保密职责。
[bookmark: bookmark23]（三）评估阶段
1. [bookmark: bookmark24]制定评估计划
番禺区民政局会同番禺区社会组织联合会根据最新管理办法要求及新造镇社工站项目合同期限确定评估时间，制定好评估计划和评估通知。
2. 自我评审阶段
新造镇社工站结合《广州市社工站购买服务项目评估指标体系》和签订的服务协议，逐项对照，准备材料，结合实际进行自我评估，并完成自评报告的报送工作。
3. [bookmark: bookmark25]实地评估阶段
评估小组根据评估计划组织实施，对新造镇社工站提供的材料进行审阅，实地考察，进行现场评估并打分。评估小组根据公平、公正的原则，严格按照评估要求，对新造镇社工站进行评估工作。
4. [bookmark: bookmark26]反馈初评意见
综合评委专家、监督方、购买方、市督导中心意见和建议，在评估工作结束后5个工作日内，向番禺区民政局、新造镇政府及新造镇社工站反馈初评意见，对评估结果、存在问题及改进建议等进行沟通确认。
5. [bookmark: bookmark27]出具评估报告
在评估工作结束后10个工作日内，向番禺区民政局、新造镇政府及新造镇社工站各出具一份评估报告，提出项目存在的问题及改进建议。
6. 公示评估报告及受理评估投诉
区民政局在收到评估报告后汇总社会救助等有关业务科室意见，于5个工作日内确认评估报告，确认后对新造镇社工站项目的评估报告进行公示，公示期不少于7个工作日。公示期间，如收到对评估报告的质疑或投诉，区民政局及时对评估结果进行复核，并确定最终评估结果，同时将有关处理情况报市民政部门。
[bookmark: bookmark28]（四）评估内容
[bookmark: bookmark30]1.项目管理情况评估
主要从社工站人员管理、专业规范性管理、项目宣传等方面进行评估。
2.项目服务评估
根据《广州市社工站购买服务项目评估指标体系》，结合社工站与镇政府签订的三方协议规定开展的服务内容开展评估工作，主要从需求评估、服务设计、服务执行、服务成效等方面进行评估。
[bookmark: bookmark29]3.服务对象评价
服务对象满意度主要由评估机构统筹实施，通过电访、走访、调查问卷等方式进行，随机抽取不少于100名服务对象开展满意度调查（困难群众和特殊群体总人数低于100的，按照实际人数开展全覆盖满意度调查）。
4.收集整理相关方反馈
收集整理相关方意见反馈，包括镇政府购买方对社工站项目作用发挥情况的综合评价，监督方番禺区民政局对社工站项目的自查自纠检查情况、督查整改落实情况的综合评价，以及督导中心对服务质量保障方面情况的综合评价。
（五）评估结果说明
社工站项目评估分值由四方评估分数的总和确定。其中，第三方评估机构评估分值占比55％、督导中心评估分值占比15％、镇人民政府（街道办事处）评估分值占比20％、区民政部门评估分值占比10％。评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级，90分以上为优秀，80分至90分（不含90分）为良好，60分至80分（不含80分）为合格，60分以下（不含60分）为不合格。评估中若发现有下列情形之一的，评估结果也定为不合格：
（一）保洁、安保等人员占用社工名额的；
（二）社工人员配备不足的，其中中期评估累计缺少5人次或以上，末期评估累计缺少10人次或以上；
（三）持证社工比例不达标的，其中中期评估累计缺少3人次或以上，末期评估累计缺少6人次或以上；
（四）年度服务期内人员费用支出比例低于80%的；
（五）限期内整改不及时、不到位的；
（六）专业评估结果为不合格的；
（七）财务评估结果为不合格的；
（八）违反国家法律法规及有关规定的其他情形，情节严重的。
二、评估总结
（―）社工站基本情况
新造镇社工站位于番禺区谷围新村谷围路2号楼2楼。新造镇社工服务站挂牌成立于2012年6月，从2019年11月起至今，一直由广州市洋城社会工作服务中心承接运营。新造镇社工站主要服务包括：党建引领服务、基本民生保障、基本社会服务、基本社区治理四大板块。
截至2024年7月31日，社工站配备工作人员20名，其中社工专业人员14名（中级社工师资格7名，助理社工师资格7名），相关专业人员3名，其他人员3名。
本社工站评估周期服务经费为240万元，评估周期项目合同期为2023年9月1日至2024年8月31日。
（二）各项目服务进度情况
社工站共完成家访1913人次，电访1636人次，完成协议指标量的119.56%、120.29%；专业个案接案26个，服务194节，完成协议指标量的100.00%、149.23%；完成小组15个，服务77节，完成协议指标量的100.00%、102.67%；完成社区活动88次，服务15305人次，完成协议指标量的162.36%、725.25%；培育志愿者117名，志愿者骨干33名，培育志愿者队伍2支、社区社会组织2支，分别完成指标的117.00%、100.00%、100.00%、100.00%。（以上数据由社工站提供，各项目指标完成情况见附件1。）
从以上数据可知，新造镇社工站服务指标完成情况良好，在服务进度方面整体把握到位。
（三）项目运营管理
通过与社工站主任、相关行政人员访谈，查阅相关资料等方式了解社工站运营管理情况，汇总成以下几点：
1.值得肯定的地方
[bookmark: bookmark31]经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、服务方案等各类服务工作痕迹记录资料，项目执行和成效总体情况有以下几方面值得肯定：
（1）人员配置和管理方面，社工站目前社工在岗总人数20人，其中持证社工14人（中级社工师7人，助理社工师7人）；持证社工应到110人次，实到173人次；从业两年以上社工15人，占社工总数75%。社工培训要求时数1320小时，实际完成时数1750小时，达标率132.57%。
（2）专业规范性管理方面，社工站有制定个案、小组、社区服务等规范流程指引。社工站有组织社工进行专业伦理价值规范和服务对象权益保障制度的学习，有开展定期考核工作。
（3）项目宣传方面，社工对中期评估提出关于宣传的意见进行关注和改善，在社区宣传栏、网络公众号、微信等平台和阵地加强宣传工作，并获得主流媒体的报道，形成一定的项目影响力和社会美誉度。
[bookmark: bookmark38][bookmark: bookmark37][bookmark: bookmark39][bookmark: bookmark36]2.需要关注的地方
经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、服务方案等各类服务工作痕迹记录资料，项目执行和成效总体情况有以下方面需关注：
（1）人员管理方面：社工站社工应到220人次，实到220人次，社工站继续做好人员稳岗保障工作。另外，建议加强项目社工专业成长方面的培训和督导，在抽查的部分文书中发现在服务对象问题和需求分析上能力不足的情况，部分个案的需求分析缺乏逻辑层次。社工站目前有5名内外督导，督导工作可针对性加强对专业服务板块的关注。
（2）服务对象权益保障和服务持续改进方面：建议社工站继续加强考核落实，内部总结和反思方面加强对社工理论运用、访谈技巧、服务规划、特别是资源整合运用等方面的讨论。
（四）服务成效和服务监测情况
1.值得肯定的地方
[bookmark: bookmark40]经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、服务方案等各类服务工作痕迹记录资料，项目执行和成效总体情况有以下几方面值得肯定：
（1）社工站建立了“党建+”服务模式，以“党建引领，新火项目”的总体框架，开展“点亮、聚力、传承”党建服务，强化了组织引领、思想引领和服务引领。通过建立社工站党支部强化组织建设，筑牢堡垒作用，本年度开展学习教育活动30场，努力构建学习型党组织，社工站现有党员社工5人，团队政治结构优；通过与19个党组织共建、搭平台、享资源，“党群共建公益伙伴联盟”日益壮大，开展“我为群众办实事”活动14场次，服务居民1986人次；通过挖掘、传承和传播新造红色文化和优秀传统文化，营造“文化共建”的和谐互助社区氛围，积极打造“温暖全城，一人一棉被”党群同心公益行党建品牌，成效积极。
（2）根据“资源共享，文化共建”服务主线，结合“双百”工程服务模式要求，搭建了“点-片-站”双向服务逻辑框架，自下而上收集服务需求与提供服务，自上而下制定发展规划与服务推进，层级清晰，双向贯通。通过“五级跟进、三色预警、N个个性化服务”的创新“5+3+N”模式，兜住、兜牢、兜好兜底保障网。按要求完成了辖区485户526位特殊困难群体的全覆盖建档服务，做到“一户一档、一人一案”，全年完成3156人次服务，链接11.93万元物资，惠及694人次，开展重大节日探访。落实“事前防”救助，筹集资源4.1万元，完成5户人家的住房安全服务，基本民生服务聚集，有保障。
（3）秉承“一村居一特色”“一片区一品牌”的服务愿景，运用“五社联动”机制，推动片区、村居服务高质量发展。三大片区围绕“红色秀发”“屈大均文化品牌”和“老年友好型社区建设”发力，在过往服务的基础上重视研究成果和经验推广，公开发表论文一篇、内部经验产出一个案例汇编、五个专业服务手册、七个专业案例和三个服务故事，21项可视化服务产品产出，区级以上媒体报道185次，其中国家级28次，社工站服务受到服务对象的感谢和政府表彰，有显著的社会影响力。在服务评价中，调查服务对象满意度共141人，其中132人满意度95%以上，综合满意度较高。
（4）社区培育扎实有成效。协助新造镇发展社区慈善资源，完成村居基金全覆盖，本周期在番禺区慈善会社区基金筹得4.93万元，在广州市慈善会和广益联募平台洋城社工社区基金筹得9.2万元，以上合计社区慈善资金筹得超14万元。同时深挖在地文化资源，本周期培育了新造镇屈大均文化志愿服务队、“星火相传”秀发村红色文化宣传志愿队的社区社会组织，新培育了志愿者队伍2支，活跃志愿者队伍13支，新登记志愿者115名。联动新造镇社区社联会、秀发村委通过社区基金立项微创投，围绕兜底帮扶类、发展服务类等分类培育社区社会组织和志愿者队伍，社工培育过程记录完整，组织作用发挥明显。
2.需要关注的地方
[bookmark: bookmark44][bookmark: bookmark45][bookmark: bookmark43]经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、服务方案等各类服务工作痕迹记录资料，项目执行和成效总体情况有以下方面需关注：
（1）党建工作方面，一是社工站党支部建设的严谨性规范性有待提高，特别是在党支部分工、组织生活的类别确立和频次要求、第一题实施、流动党员管理、党员发展、阵地建设等方面上存在不足，建议加强党建知识的学习，对照《中国共产党党员教育管理工作条例》《中国共产党支部工作条例》和《“两新”党支部规范化建设指导标准》等法规文件精神，强化组织管理，进一步提升组织的战斗力；二是党的工作全覆盖方面，建议在做好多元化、常态化党员服务的基础上，突出围绕特殊困难群众需求所开展的党建服务项目，例如思考如何将“温暖全城、一人一棉被”党群同心公益性项目，打造成“站”的品牌服务。同时，考虑将“温暖全城”调整为“温暖新造”，进一步突出服务的本地化。
（2）整体服务框架方面，建议从策略上做调整，聚焦构成片区的各村居需要的共性问题或典型问题，集中力量打造特色亮点。随着辖区特有的“红色文化和传统文化”的优势，资源的挖掘、传承、传播、服务的不断深入，其文化属性有逐步覆盖社工服务目标的可能，建议沉淀一个周期的服务成果和惯性，并从社工服务角度寻找社区问题与文化资源的结合点，进一步深化创新。此外，现行的服务对社区问题的回应仍然可以进一步加强，提高针对性。
（3）关注完善社区培育相关制度及落实情况，完善志愿者骨干推荐标准，认定标准建议增加服务时数要求，增加“点”推荐、“片”筛选、“站”认定流程，建议社区社会组织、志愿者队伍分层分类培育，发掘本土慈善资源、培育本土志愿者，让服务可持续，扩大影响，以总结提炼好服务经验。
（五）服务质量情况
第一片区：秀发村、曾边村、新造社区、东西庄村
1.值得肯定的地方
经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、服务方案等各类服务工作痕迹记录资料，项目执行和成效总体情况有以下几方面值得肯定：
[bookmark: bookmark47][bookmark: bookmark46][bookmark: bookmark48]（1）秀发村通过培育社区组织，活化红色文化资源，产出文创成品，有效提升了社区居民对辖区红色文化的知晓度。社工通过系列社区活动让党员志愿者、社区专才居民、儿童青少年等参与到红色文创成品的设计与共创，产出了红色研学手册、研学路线、桌游、手工创意作品（明信片、黏土、绘画等），并利用这些红色文化产出在场地开展常态化服务，推动红色文化的传播，提高了红色文化场地的利用率，促进了居民对社区红色文化的认同与传承，项目活动也得到了多家媒体报道，产生了良好的社会影响。
（2）曾边村积极落实兜底民生服务，链接专才志愿者维护长者健康。在本服务周期，曾边村建立兜底困难群体服务档案37个，累计探访电访151人次，共链接人力、财力、物力资源共计28402.7元，有效地织密织牢困难群体兜底保障安全网；针对曾边村长者健康服务需求，社工链接广州医科大学有医学背景的志愿者队伍定期在曾边村开展健康护理、慢病管理健康知识科普等服务，共开展健康主题类服务13场次，服务社区长者830人次。
（3）新造社区深化“社工+慈善”协同服务模式，增强困难群体社会支持。社工聚焦困难群体所需所盼，联动新造居委、社区基金、党员志愿者、企业、高校志愿者等开展节假日关怀慰问、微心愿、儿童学业辅导等服务，精准对接困难群体生活照料、能力提升、情感支持等需求，整合资金、物资、人力等各类资源折合34439.93元，向社区困难群体传递来自社会的关怀与温暖。
（4）东西庄社工点积极链接社会资源，为长者健康保驾护航，促进儿童健康成长。社工联动暨南大学管院周末加油队、暨南大学映像青年志愿服务队、华南师范大学化学专业团支部志愿者、暨南大学书虫志愿服务队、广州医科大学生物医学工程学院微阳志愿服务队等志愿服务团队，在东西庄村开展了14场次的儿童主题服务，服务140人次，开展8场长者服务，共服务社区居民240人次，促进儿童多元智能发展和健康成长，提升长者健康管理意识与知识。
2.需要关注的地方
经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、服务方案等各类服务工作痕迹记录资料，项目执行和成效总体情况有以下几方面需关注：
[bookmark: bookmark57]（1）建议完善服务计划，更好地呈现服务逻辑和服务成效。建议针对项目所要介入的社区问题开展专题调研，深入了解问题的表现与成因，清晰界定受项目影响的人群数量及分布；结合社区问题和社区资源，围绕服务对象的个人改善和社区问题解决来描述成效目标，详细阐述达成项目目标的策略，细化项目活动描述，从而更好地呈现项目活动跟项目目标、项目策略之间的对应性，清晰项目逻辑；在项目活动开展过程中注意加强服务成效评价，并在项目中期与末期阶段对相关成效评估数据进行总结，阐述项目实施给服务对象个人和社区问题带来的改变。
（2）建议进一步规范建档资料。补充部分建档对象的等级评估表，细致核查等级评估的分数与评级结果，完善部分服务对象信息、个人需求评估与服务计划。同时建议针对每个建档对象进行更加深入和细致的需求评估，在此基础上制定更加有针对性的服务计划。
（3）建议加强兜底民生政策宣传服务。建议加强活动记录，加强宣传效果评估与总结。
第二片区：思贤村、农场村、郭塱村、练溪村
1.值得肯定的地方
[bookmark: bookmark58][bookmark: bookmark59]经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、家访、个案服务等各类服务工作痕迹记录资料，该项目以下几方面值得肯定：
[bookmark: bookmark60]（1）在摸清问题上面，片区二的四个村社工站均重视调查研究，通过观察（即社区漫步）、访谈、问卷调查和既往资料查阅等多样化方式，深入村居，与村民建立良好的关系，绘制了《社区资产地图》《社区问题地图》，摸清社区问题和需求，以及社区资源、社区服务情况。在建立档案方面，摸清了困难群众和特殊群体底数，能够为各类困境服务对象分类建档，绘制了《服务对象社区分布地图》，建立了《服务对象家庭信息汇总表》。困难群众和特殊群体建档率达到了100%，做到了“一户一档”。
（2）在协助落实政策方面，开展了民生政策宣传，宣传各项惠民政策，增强村民对惠民政策的知晓度，协助落实了有关兜底民生服务政策。在探访服务方面，根据实际情况进行等级评估，并按照等级对应的跟进频率进行探访、电访，其中，思贤村共探访115人次，电访255人次，郭塱村共探访51人次，电访106人次，练溪村共探访76人次，电访112人次，农场村共探访服务19人次，电访服务21人次。
（3）在社会资源整合与社会参与度方面，社工站积极推动政府职能部门、村居、企业、党组织、志愿者等资源的整合，在政府购买服务的基础上，增强了自我造血功能，实现社区各类资源的优化整合。其中，思贤村整合社区的各类资源折合人民币13128.8元，合作资源10个，分别是物资8134.9元、人力100元、资金3900元、微心愿993.9元；练溪村整合新造慈善会、新造商会、广州番禺电缆集团有限公司、村居、高校等资源，在政府购买的基础上，提升社工站自身造血功能，整合资源折合人民币约41758.32元；郭塱村整合社区的各类资源折合人民币5246.97元，合作资源18个，活跃社会组织2支，活跃志愿者20人次；农场村整合政府职能部门、村居社区基金、社区热心人士等资源，整合资源服务特殊困难群体折合人民币共计16427.2元。
2.需要关注的地方
经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、家访、个案服务等各类服务工作痕迹记录资料，该项目以下方面需关注：
[bookmark: bookmark61][bookmark: bookmark62]（1）青少年群体心理健康访谈提纲建议根据服务对象既往的服务经历，结合通用的心理量表来设计访谈问题。注意提高评价的科学性和客观性。比如在个案服务中，涉及心理问题的（如情绪、焦虑、抑郁等等），建议用心理评价量表进行前后测，而不是用满意度评价。
（2）重点人群的家庭探访记录要进一步扎实，加深思考。社工在探访之后，要充分梳理问题，提出有针对性的、差异化的建议，不能仅依赖于重点服务对象的口头表述。
第三片区：北约村、南约村、崇德村
1.值得肯定的地方
经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、家访、个案服务等各类服务工作痕迹记录资料，该项目以下几方面值得肯定：
[bookmark: bookmark64][bookmark: bookmark66][bookmark: bookmark63][bookmark: bookmark65]（1）需求摸查得到进一步完善。下半年起进一步完善了需求调研，补充了新造镇公共卫生委员会、新造镇医院、高校志愿者服务队的专题访谈，更全面把握各方需求，明确服务重点与服务方向。
（2）指标完成情况良好。片区三实现了155名兜底及特殊困难群众的初步建档工作；服务覆盖面达到了100%，个案、小组、社区服务按照专业程序操作，均有服务成效总结，成效明确；民生政策宣传达到数量要求。根据相关佐证材料分析，群众满意度较高。
（3）资源联动能力佳。一是资源使用频次较高，大部分资源方已与三片区形成了较为稳定的合作关系，已能常态化联动开展服务。二是所涉资源达成问题解决面较广，涉及经济解困、助学赞助、健康管理、情绪支持、居家安全等多个维度，资源类别与地区及人群需求的关联性较佳。
（4）特色亮点服务打造意识较强，对重点领域的服务模式有一些探索和思考。本周期创造了国家级报道7篇，省级报道2篇，市区级报道30多篇的佳绩。《失独癌症老人的三难三解》案例在国家级刊物登出，《社工＋N模式为困境长者身心健康保驾护航》进行了精准化健康服务的模式探讨。
2.需要关注的地方
经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、家访、个案服务等各类服务工作痕迹记录资料，该项目以下几方面需关注：
[bookmark: bookmark68][bookmark: bookmark67][bookmark: bookmark69]（1）建议进一步提升建档质量，理解新指标要求。持续完善档案信息的准确性，关注部分残疾人的探访频次和服务需求，完善服务策略。
（2）服务实施方面，建议进一步厘清长者提出的健康需求与现有社区公共卫生服务现状之间的痛点、明确项目定位和社工介入的方向，也要调查该需求背后的原因是就医困难、医疗服务类型不足、人的健康观念偏差或家属的认知不足、长者治疗依从性等，根据成因设计有针对性的服务。另外，项目管理层面要加强服务规范和风险把控意识。上门及义诊服务中，志愿者队伍实施了推拿、艾灸等中医诊疗服务，应做好带队老师中医类职业资格审查备案、落实服务过程登记，确保服务操作的规范性和安全性，保障服务对象安全权益。VIP专属健康计划中建议补充病史、医嘱建议或健康服务评估过程，后续服务按照相关建议或评估结论规范开展，完善特殊情况报备及医疗服务转介流程。
（六）购买方反馈情况
1.值得肯定的地方
购买方（新造镇人民政府）认为，社工站积极配合镇党委工作，围绕镇中心工作开展各类民生兜底服务。能够结合社区需求，制定相应服务方案，开展服务项目。能够发挥社工专业优势，解决社区服务过程中的难题。服务成效明显。
2.需要关注的地方
购买方（新造镇人民政府）认为，社工站需运用“五社联动”机制，推动社区基金募集使用，协助村（居）进一步提高社区基金募集情况和利用率，做好社区治理“后半篇文章”方面仍有提升空间。
（7） 市督导中心反馈
1.值得肯定的地方
经评委评估分析访谈情况和查阅项目调研、家访、个案服务等各类服务工作痕迹记录资料，该项目以下几方面值得肯定：
（1）项目重视人员能力提升，统一制定员工培训督导方案，且指引每位员工制定个人成长计划，明晰个人年度成长目标及行动，并对个人成长计划进行半年回顾，综合总结分析目标达成情况，项目主任对每位员工的成长计划均提出有针对性的建议，能够有利于检视成长计划执行成效及适时调整计划，以更具指导性。
（2）项目制订《新造镇“双百工程”社工站“双岗”合作与转介工作机制》，明确合作范畴、方式等内容，并有效落地执行，合作内容包括共同探访困难群众和特殊群体、开展社区服务等方面，互通信息，优势互补，能够有效联动，提高工作效率，扩大服务覆盖面，使更多的社区居民受益，村（居）委员会对社工服务的了解度和认可度日益提高。
（3）项目重视经验推广且效果突出，多篇服务动态新闻稿件在国家、省、市等有影响力的媒体平台上发布，取得了较好的宣传效果。
2.需要关注的地方
暂无。
三、评估反馈
[bookmark: bookmark85]评估反馈主要分为两大环节，一是现场反馈环节，二是对评估报告初稿的意见反馈环节。本次新造镇社工站的反馈如下：
1.现场反馈：经过为期一天的评估，评委针对新造镇社工站的情况，进行了现场总结反馈，在总结反馈环节，新造镇社工站表示对评委们提出的意见和建议无异议。
2.对评估报告初稿的反馈：番禺区民政局、新造镇人民政府、新造镇社工站对评估报告初稿无异议。
[bookmark: bookmark86]四、评估等级
评估总分为100分，其中，第三方评估机构占比55%、街道办事处（镇人民政府）占比20%、市督导中心占15%、区民政局占比10%。评估结果由四方评估分数的总和确定。评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级，90分以上为优秀，80分至90分（不含90分）为良好，60分至80分（不含80分）为合格，60分以下（不含60分）为不合格。
经过评估，新造镇社工站本次末期评估的等级为“优秀”（93.25分）。
以下是详细的评分情况：
	[bookmark: bookmark87]评估内容
	标准分
	评分
	折算分

	服务监测
	10
	9.87
	9.87

	服务成效
	15
	13.35
	13.35

	运营管理
	10
	9
	9

	服务质量（第一片区）
	20
	16.5
	16.83

	服务质量（第二片区）
	20
	16.5
	

	服务质量（第三片区）
	20
	17.5
	

	购买方
	20
	20
	20

	督导中心
	15
	15
	15

	监督方
	10
	9.2
	9.2

	总分
	93.25


五、结语
新造镇社工服务站在番禺区民政局、新造镇党委、新造镇人民政府的大力支持下，在广州市洋城社会工作服务中心的努力下，社工站积极配合镇政府的相关工作；项目人员团队相对稳定；根据“资源共享，文化共建”服务主线，结合“双百”工程服务模式要求，搭建了“点-片-站”双向服务逻辑框架，自下而上收集服务需求与提供服务，自上而下制定发展规划与服务推进，层级清晰，双向贯通。三大片区围绕“红色秀发”“屈大均文化品牌”和“老年友好型社区建设”发力，重视服务成果及项目推广，项目内部管理规范，信息公开透明，聚焦困难群众和特殊群体服务，服务满意度较高。
[bookmark: _GoBack]建议社工站党支部建设的严谨性规范性有待提高，在做好多元化、常态化党员服务的基础上，突出围绕特殊困难群众需求所开展的党建服务项目。进一步提升建档质量，持续完善档案信息的准确性，针对每个建档对象进行更加深入和细致的需求评估，在此基础上制定更加有针对性的服务计划，更好地呈现服务逻辑和服务成效。




广州市番禺区社会组织联合会
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