
2023年度广州市番禺区人民政府办公室

部门整体支出绩效自评报告

一、部门基本情况

（一）部门职能

1.贯彻落实党中央、省委、市委和区委的方针政策和决策部

署，在履行职责过程中坚持和加强党对区政府办公室工作的集中

统一领导。

2.负责区政府、区政府办文电处理工作，草拟、审核、印发

以区政府、区政府办名义发布的文件，指导区政府部门、镇政府

（街道办事处）等的公文处理工作。

3.负责区政府大型会议、重大活动的组织安排，协助安排区

政府领导的重要政务活动。

4.检查、监督区政府各项决议、决定、重要工作部署和区政

府领导重要批示的贯彻执行情况。

5.组织办理人大代表议案、建议及政协提案。

6.负责起草、审核区政府综合性文件、区政府领导讲话材料；

负责全区的经济和社会发展情况的分析和研究，为区政府领导提

供决策参考。

7.负责收集、报送区政府领导参阅的信息资料，指导、考核

区政府系统的政务信息工作；协调区政府工作部门和新闻单位宣

传报道区政府重大工作措施和重要政务活动。

8.负责区政府信息公开工作，指导、协调全区政务公开工作。



9.负责区委区政府总值班室工作；负责全区城市管理组织领

导、统筹协调、监督指挥和综合考评等职责。

10.指导、监督、组织、协调全区的海防管控工作。

11.负责全区党政机关、事业单位公务用车定编管理工作。

12.负责统筹协调和指导全区重大外事工作和涉外活动；负

责全区因公临时出国的审核和报批工作，负责全区因公出国团

组、人员的护照、签证的办理工作，负责全区因公护照的领用、

收缴和管理工作；负责全区因公赴港澳团组、人员的通行证、签

注的办理工作，受区委统战部委托负责全区因公往来港澳通行证

的领用、收缴和管理工作。

13.管理区政府办下属或归口管理单位。

14.完成区委、区政府和上级相关部门交办的其他任务。

（二）部门整体支出绩效目标

全面学习贯彻党的二十大精神和习近平总书记视察广东重

要讲话、重要指示精神，贯彻落实习近平总书记对新时代办公厅

工作作出的重要指示精神，在区委、区政府的坚强领导下，以高

度的政治自觉、扎实的工作作风、无私的奉献精神，进一步提升

区政府系统办公室参谋辅政和决策运转质效，为推动我区高质量

发展提供坚强保障。

（三）年度总体工作和重点工作

一是严把关，提升办文办会规范性。强化收发文把关，加强

重大行政决策事项合法性、合规性、必要性审查，进一步增强办

文规范性和严谨性；二是强督办，增强决策落实权威性。进一步

加大督查落实力度，制定《2023年重点项目和重大事项推进表》，



分解立项五大项，落实季度、月度督办。三是出精品，发挥以文

辅政前瞻性。高标准起草 2024年政府工作报告、番禺区固定资

产投资情况、番禺区汽车产业发展情况、番禺区 2023年经济工

作和 2024年工作安排的汇报等综合性文稿，全年撰写、核改文

稿合计 600多篇，成稿字数 177多万字；四是全力优化城市运行

机制。切实以雄峰城舆情事件为鉴，制定印发《番禺区 12345热

线办理工作质量检视提升专项行动方案》，明确 30条提升措施，

推动全区 69个经办单位建立本单位的热线工作制度、工作方案

及三级责任人机制，全年共受理 12345热线转办工单 36.03万宗，

按时办结率 100%，满意率位居各区前列；五是全心细化外事服

务交流。牵头制定并实施区委外事工作委员会及其办公室有关工

作规则，推动外事工作规范化、制度化、程序化。进一步优化因

公出国签证审核、报批和因公赴港澳签注办理工作，全年共保障

5 个团组 19 人次因公出国开展经贸交流等工作，办理因公赴港

澳通行证及签注 57批 161人次，服务我区高质量发展工作。

（四）部门整体收支情况

全年总预算情况：2023年度财政下达预算 4,281.75万元，

均为一般公共预算财政拨款收入。全年支出 4,191.3万元，部门

预算完成率为 97.89%。按支出分类：基本支出 3,118.86万元，

项目支出 1,072.44万元。

（五）部门整体绩效管理情况

1.绩效目标管理



人事行政科负责绩效目标的编制、申报及修改调整等工作，

依据区级财政部门批复的绩效目标，开展项目绩效运行监控和绩

效评价等；

2.项目支出绩效指标管理

各科室、中心负责科学、合理编制负责项目的预算绩效目标，

设置系统全面、突出重点、细化量化、便于考核的科学指标体系，

每年根据区财政部门统一安排开展履职效能评价。

3.绩效运行监控

在收集汇总本单位整体支出绩效信息的基础上，根据项目绩

效目标和预算安排，通过定期监控预算资金的支出进度，发现问

题及时告知业务科室，尽快纠正偏差，改进项目管理，确保预算

绩效目标的实现。

二、绩效自评情况

（一）自评结论

2023年，我办积极履职，强化管理，较好的完成了年度工

作目标。通过加强预算收支管理，不断健全内部管理制度，加强

内部控制管理，部门整体支出管理水平进一步提升。在资金使用

和管理方面，全年支出基本做到了按预算执行，进一步强化资金

统筹，明确开支范围，细化资金用途，确保部门职责任务顺利完

成。全年预算支出保证了部门的正常运行和日常业务工作的正常

开展，达到预期绩效目标。

（二）履职效能分析

2023 年，我办坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、



坚定“四个自信”、做到“两个维护”，全面学习贯彻党的二十大精

神和习近平总书记视察广东重要讲话、重要指示精神，贯彻落实

习近平总书记对新时代办公厅工作作出的重要指示精神，在区

委、区政府的坚强领导下，以高度的政治自觉、扎实的工作作风、

无私的奉献精神，进一步提升区政府系统办公室参谋辅政和决策

运转质效，为推动我区高质量发展提供坚强保障。

围绕上述工作，我办设置了 12345热线系统正常运作案件处

置量、人大建议和政协提案办结率、省政府门户网市民留言接诉

即办、协调处置各类值班事件等关键指标。从评价情况来看，我

办较好完成了 2023年履行职能职责和各项重点工作任务。部门

预算编制、执行和决算工作均按区财政部门要求完成。整体支出

和项目绩效，总体上达到了全周期预算绩效管理的要求。自评得

分为 98.79分，自评等级为“优”。

2023年我办重点任务项目经费支出 125.6万元：一是政府办

综合业务工作经费支出 62.67万元，全年共收编号文件 17989份，

保障区政府和区政府办领导参加会议、活动 2637场次。发挥政

务信息主渠道作用，上报政务信息 1050条，其中 22条综合信息

获国务院办公厅采用，服务决策效能进一步发挥。进一步加大督

查落实力度，细化督办事项，每季度督办 2023年区政府重点工

作 181项，每月督办区政府会议决定事项 1536项，专题督办区

委区政府领导重点关注事项，促进区政府各项决策部署落细落

实。成立现场督查专班，坚持深入现场、明查暗访的“一线督查

制度”，全年开展现场督查 81次，形成专题报告 65份，其中 44

份得到区政府主要领导批示肯定。加强区政府门户网站管理，区



政府门户网站全年共发布各类信息 3.7万多条，提升政务信息发

布规范化水平。强化政民互动、回应民生关切，在区政府门户网

站发布政策解读 21份，公布“热点回应”事项 28个，开展调查征

集 45次，举办互动访谈活动 12次，政务公开工作水平进一步提

升。二是城市运行指挥中心综合业务经费支出 62.93万元，主要

用于受理 12345 热线转办工单 36.03万宗，按时办结率 100%，

满意率位居各区前列，高质量办理人民网区委书记网友留言及省

长留言，并连续 3年获评“人民网网上群众工作民心汇聚单位”。

进一步优化调整值班工作机制，压实各单位信息报送责任，全年

共协调处置各类突发事件 998宗，向区领导报送值班信息 342条，

城市运行“六情”闭环机制进一步健全。一系列提升参谋辅政能力

的新做法、新举措，为开创工作新局面提供了宝贵经验，充分发

挥区政府办决策参谋、运转中枢和综合协调等作用。

（三）管理效率分析

1.部门预算管理

为确保年度预算编制更加精确、科学，依照“统筹兼顾、厉

行节约、保障重点、注重绩效”的原则，规范编制部门预算，切

实提高预算编制质量，做好预算编制工作。一方面做好基本支出

预算编制，确保人员经费和日常公用经费编制科学准确。另一方

面认真梳理、筛选、汇总各科室、中心本年重点工作及项目经费

需求填报项目库。预算编制完成后，按照规定的时间节点逐级送

审，确保预算编制质量，杜绝工作疏漏。

2.部门内控管理

我办不断完善经济事项内部管理制度，根据实际情况按规范



修订财务管理制度、合同管理制度、采购管理制度、固定资产管

理制度、公务接待管理办法以及差旅费、会议费、培训费、误餐

费等管理办法 14项，在经费管理方面，明确开支范围及标准。

坚持“先预算，后支出”，实行预算全覆盖，各项收入和支出全部

纳入预算管理规范经济事项的内部管理，堵塞财务管理的漏洞。

3.部门资产管理

（1）资产购置管理方面

由各科室、中心根据固定资产购置计划和工作需要，向人事

行政科提出申请；人事行政科根据采购申请，按照实际需要结合

注意节约的原则，确保合理配置，核实情况并提出采购意见，办

公室领导审批后，按政府采购等有关规定执行。

（2）资产处置管理方面

固定资产达到或超过规定使用年限需要进行报损、报废的，

由各科室、中心提出申请，人事行政科提出审核意见，办党组同

意后，人事行政科进行固定资产报损、报废账务处理；已列入损

坏、报废范围而存有残值的各种固定资产，应在监管之下进行变

卖、转让或捐赠等处置；固定资产报废、报损残值变价收入必须

按规范流程上缴国库。

三、存在的主要问题

绩效管理预算支出具有预测性和不确定性等特点，实际情况

与计划通常呈现不同程度差异。一是预算支出的均衡性有待进一

步提高，主要原因是业务工作的动态变化快，资金支出进度与支

出事项申请和审批进程密切相关；二是绩效指标需更加科学精



准，主要原因是项目入库时间较早，业务科室对下一年的业务量

存在预判偏差。

四、下一步改进措施

一是不断学习最新的绩效管理知识，强化内设科室的绩效管

理意识，将预算绩效理念贯穿预算编制、执行全过程，严格按照

预算编制的相关制度和要求做好预算编制工作，进一步提高预算

编制的科学性、严谨性和可控性，强化预算绩效管理，根据业务

性质，科学合理设定项目绩效指标；二是进一步加强预算执行跟

踪、督促力度，定期提醒年初预算资金较大的业务科室注意资金

使用进度，促进预算执行和绩效评价工作质量和效率稳步提高，

确保整体绩效和各预算项目绩效目标按期完成。
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