
附件 4

2023年度中共广州市番禺区委员会广州市

番禺区人民政府机关行政事务管理办公室

部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

根据我办职能范围，通过政府采购方式选定中标供货商

对行政办公中心提供专业全面的物业管理服务，包括安全保

卫、消防、交通和停车管理、楼宇及设施设备管理保养维修、

卫生清洁、康体管理和会议服务等，确保行政办公中心正常

运行。

（二）项目执行情况

1.项目资金情况

“业务用房经费”项目年初预算总额为 2685 万元，年

度预算总额为 2550万元，决算总额为 2475.87万元，预算执

行率为 97.09%。

2.项目管理情况

该项目严格按照预算资金管理办法安排采购预算，通过

公开招标的方式选定物业管理服务公司，并签订物业管理服

务合同，约定工作规范、工作流程、业务流程等，确保物业

服务高效有序。

二、项目绩效实现情况



（一）绩效目标完成情况

本年度物管公司提供了专业化物业管理服务，有效保障

了行政办公中心正常运行。

（二）绩效指标完成情况

1．产出指标完成情况。

业务用房完好率（房屋设备、设施及各类器材完好率）

98%以上；按时购买物业财产保险及公共责任险；会务服务

保障无重大事故；行政办公中心正常运行保障率 100%（未

因物业维护原因造成停工停产情况）。

2．效益指标完成情况。

业务用房经费利用到位，资金使用合规；有效投诉处理

达 100%；行政办公中心未发生重大安全事故；清洁环境率

（做到按时、保质清洁的位置点/总保洁工作位置点）98% 。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的和依据

1. 绩效评价目的

(1) 考核资金支出效率及综合效果：确保资金被有效地

使用，实现既定目标。

(2) 改进和加强财政资金管理：通过绩效评价发现问题

并采取措施改进，提高资金使用效率。

(3) 树立绩效管理理念：培养组织内部对绩效重要性的

认识，促进绩效文化的形成。

(4) 优化资源配置：确保资源被分配到最需要的地方，

提高整体效益。



2. 绩效评价依据

根据《广州市番禺区财政局关于印发贯彻落实市委市政

府全面实施预算绩效管理实施意见的通知》（番财函〔2019〕

526 号）、《广州市番禺区财政局关于印发《广州市番禺区

项目支出绩效评价管理办法》的通知》(番财〔2020〕143号）

等有关规定，开展 2024年财政资金绩效评价工作。

（二）绩效评价指标体系

该项目从项目实施过程、产出指标、效益指标三个维度，

分别设计 10个三级指标开展绩效评价。

（三）绩效评价实施过程

1. 前期准备阶段：在预算编制时制定绩效评价指标体

系。

2. 绩效运行监控阶段：定期分析和预测项目绩效运行

情况，及时发现并纠正偏差，提出解决问题的方法和措施。

3. 编制评价报告阶段：根据收集到的数据和分析结果，

编写绩效评价报告。

4. 后续跟踪与改进阶段：根据评价报告中指出的问题，

制定整改措施并实施。总结业务用房项目管理中的经验和教

训，为今后类似项目提供参考。并根据绩效评价的结果，调

整后续资金的投入和管理。

四、存在的问题和建议

（一）存在问题

业务用房经费项目属于保障性质，与具体项目不同，工

作结果难以呈现明显的效益。



（二）相关建议

建议结合业务用房的面积、物业管理费的标准、机关大

院用水用电情况等资料，与大院以外的物业管理服务项目进

行分析对比，为项目支出提供政策性的参考依据。

五、绩效评价结论

综上所述，本项目评价得分为 97.65分，评价等级为“优”。


	一、评价项目概述
	（一）项目背景资料
	（二）项目执行情况

	二、项目绩效实现情况
	（一）绩效目标完成情况
	本年度物管公司提供了专业化物业管理服务，有效保障了行政办公中心正常运行。
	（二）绩效指标完成情况

	三、绩效评价组织情况
	（一）绩效评价目的和依据
	1.绩效评价目的
	（二）绩效评价指标体系
	（三）绩效评价实施过程

	四、存在的问题和建议
	（一）存在问题
	（二）相关建议

	建议结合业务用房的面积、物业管理费的标准、机关大院用水用电情况等资料，与大院以外的物业管理服务项目进
	五、绩效评价结论

