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2023 年度广州市番禺区人力资源和社会保障
局部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

其他就业补助支出（市区共担区级部分）项目是番禺区根据

《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于印发<广州

市就业补助资金使用管理办法>的通知》（穗人社规字〔2019〕1

号）、《广州市人民政府关于印发广州市市级与区级财政事权和

支出责任划分改革实施方案的通知》（穗府〔2019〕7 号）等文

件规定，对符合发放就业创业补贴、社会保险补贴、职业培训补

贴、岗位补贴、其他就业补贴等的人员和企业进行补贴。由市区

两级政府通过财政预算安排就业补助资金，用于支持扩大和促进

就业、鼓励自主创业、提升公共就业人才服务能力、改善就业创

业环境等方面的专项资金的规定，而成立的就业补助资金区级配

套项目。本项目 2021 年财政安排资金 8,588.07 万元，2022 年

财政安排资金 8,423.92 万元，2023 年财政安排资金 12,475.5

万元。

（二）项目资金分配情况
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该项目为市区共担就业补助资金的区级配套项目，总项目年

度预算=年初预算+追加预算+调整预算，由于受部分政策调整、

经济环境等因素影响，全年预算支出情况如下：

1.年初预算：11,598.2 万元；

2.追加预算：877.3 万元；

3.年度预算：12,475.5 万元；

4.执行情况：总项目年度预算 12,475.5 万元，实际支出

12,395.71 万元，年度预算执行率 99.4%。

（三）项目政策依据

根据《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于进

一步规范和优化就业补助资金使用管理的通知》（穗人社规字

〔2020〕7 号）、《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政

局关于印发<广州市就业补助资金使用管理办法>的通知》（穗人

社规字〔2019〕1 号）、《广州市人力资源和社会保障局关于明

确促进就业政策项目办理程序的通知》（穗人社规字〔2019〕3

号）、《广州市人力资源和社会保障局关于推进就业失业动态监

测扩面提质工作的通知》（穗人社函〔2018〕3958 号）、《广

州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于印发广州市就业

创业补贴申请办理指导清单（修订版）的通知》（穗人社规字

〔2022〕1 号）等文件内容，用于支持扩大和促进就业、鼓励自

主创业、提升公共就业人才服务能力、改善就业创业环境等方面

的专项资金的规定，而成立的就业补助资金区级配套项目。
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二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

（一）项目绩效目标

根据《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于进

一步规范和优化就业补助资金使用管理的通知》（穗人社规字

〔2020〕7 号）、《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政

局关于印发<广州市就业补助资金使用管理办法>的通知》（穗人

社规字〔2019〕1 号）、《广州市人力资源和社会保障局关于明

确促进就业政策项目办理程序的通知》（穗人社规字〔2019〕3

号）、《广州市人力资源和社会保障局关于推进就业失业动态监

测扩面提质工作的通知》（穗人社函〔2018〕3958 号）、《广

州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于印发广州市就业

创业补贴申请办理指导清单（修订版）的通知》（穗人社规字

〔2022〕1 号）等文件内容，对符合发放就业创业补贴、社会保

险补贴、职业培训补贴、岗位补贴、其他就业补贴等的人员和企

业进行补贴，达到能实施更加积极的就业政策，做好高校毕业生

和就业困难人员等群体的就业帮扶，扩大对本区重点就业群体的

扶持力度，使社会更多人实现稳定就业的绩效目标。

（二）指标设定及完成情况

1.一级指标：过程（20 分），总共得 20 分。其中：

（1）二级指标：资金管理（12 分），三级指标：资金支出

率。预期值：90%以上。完成值：资金支出 12,475.5 万元，支出
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率为 99.4%。根据“数字政府”公共财政综合管理平台预算绩效

评价结果，得 11.92 分。

（2）二级指标：事项管理（8 分），三级指标：监管有效

性。预期值：要求每年按不低于上年度全区资金支出总额的 5%

开展监督检查。完成值：全年完成检查比例 15.4%。得 8 分。

2.一级指标：产出指标（25 分），总共得 25 分。其中：

二级指标：数量指标（25 分），三级指标：享受社会保险

补贴人数、技能培训补贴人次。预期值：享受社保补贴人数≥1

万人次、技能培训补贴人次 1750 人次。完成值：享受社保补贴

人数 5.94 万人次、技能培训补贴人次 5416 人次。得 25 分。

3.一级指标：效益指标（45 分），总共得 45 分。其中：

（1）二级指标：社会效益（25 分），三级指标：新增就业

人数、职业技能提升人数。预期值：完成市下达任务，新增就业

人数 24000 人、职业技能提升人数 1750 人次。完成值：新增就

业人数 32812 人、职业技能提升人数 5416 人次。得 25 分。

（2）二级指标：社会效益（20 分），三级指标：就业困难

人员实现就业人数。预期值：完成市下达任务 3350 人。完成值：

4489 人。得 20 分。

4.一级指标：满意度指标（10 分），总共得 10 分。

二级指标：服务对象满意度。三级指标：服务对象满意度（%）。

预期值：服务满意度≥90%。完成值：98%。得 10 分。

三、绩效评价组织情况
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（一）绩效评价目的

运用合理的评价方法、评价指标和评分标准，对区级财政配

套资金的管理、使用、产出及效果等进行客观、公正的测量、分

析和评判，评价绩效水平，发现存在问题，进一步加强资金管理

和完善政策。

（二）绩效评价标准和评价方法

本次绩效评价指标体系突出就业、补助、任务等评价这些关

键词，作为指标设计依据，从决策、过程、产出、效益等四个维

度细化评价指标。指标权重的设置突出结果导向，本项目作为就

业补助资金，关注的重点在于产出和效益方面。

（三）绩效评价实施过程

从 2023 年其他就业补助支出财政补贴项目（市区共担区级

部分）项目的完成情况、投入的运行情况、项目实施后产生的绩

效情况等重点关注立项决策和管理办法设定目标的科学性与可

行性、绩效目标的实现程度及效果，为实现绩效目标制定的制度

和采取的措施等。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析

该项目立项的目的是用于支持扩大和促进就业、鼓励自主创

业、提升公共就业人才服务能力、改善就业创业环境等方面的专

项资金，主要用于根据《广州市人力资源和社会保障局 广州市

财政局关于印发广州市就业创业补贴申请办理指导清单（修订
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版）的通知》（穗人社规字〔2022〕1 号）、《广州市人力资源

和社会保障局 广州市财政局关于进一步规范和优化就业补助资

金使用管理的通知》（穗人社规字〔2020〕7 号）、《广州市人

力资源和社会保障局 广州市财政局关于印发<广州市就业补助

资金使用管理办法>的通知》（穗人社规字〔2019〕1 号）等文

件的有关规定，对符合申领就业创业补贴、社会保险补贴、岗位

补贴、其他就业补贴等项目的个人或企业给予相应补贴，2023

年实现年初设定目标，超额完成上级的就业工作任务。

（二）项目结果绩效情况分析

1.从财务管理层面分析，根据《广州市就业补助资金使用管

理办法》、《广州市番禺区人力资源和社会保障局关于印发就业

补助资金使用管理工作方案的通知》、《广州市番禺区劳动就业

服务管理中心财务管理制度》等文件进行管理、审核与支付，切

实抓好抓细专项资金管理中每一环节。项目补贴款项严格按“受

理、复核—初审—终审—汇审—财务请款—财务报账准备支付—

资金核发”的审批流程执行，相关记录齐全，财务资料完整。

2.从业务管理方面分析，将就业补助资金的申领受理、审核、

复核、审批、公示、拨付和错账处理等 6 个环节的业务进行规范，

分解到不同部门不同人员分别负责各环节。建立就业补助资金风

险防控机制，根据《广州市番禺区人力资源和社会保障局关于印

发<进一步加强就业补助资金风险防控和监督管理工作实施意

见>的通知》，对就业创业扶持政策的落实情况，结合就业补助
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资金监督检查、专项审计、纪检监察等发现的问题，认真梳理排

查就业补助资金使用管理风险。并通过常态化检查、信息化手段

筛查、多部门联动检查、聘请第三方现场检查等方式，对梳理出

的风险易发补贴项目、材料真实性等情况，区人社局通过二次复

核、随机抽检、实地核查等方式，确保资金支出安全规范。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

自评情况为 99.92 分，评价等级为“优”。

（二）项目综合评价结论

从年初设置指标的完成情况，该项目均已超额或达标完成指

标任务，指标设置合理。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）主要经验做法

1.就业补贴通过网上系统申报，除小部分就业补助项目外，

大部分就业补助项目实现了网上申请、网上审批的功能，无需申

请人一个部门、一个部门地多次跑腿，为广大申请人提供了便捷

的申请方式，也大大缩短了就业补助资金发放周期，提高了政务

服务工作效率。

2.省、市就业促进政策的扩大和有效落实，并通过发放就业

创业补贴，做好高校毕业生和就业困难人员等群体的就业帮扶，

扩大对本区重点就业群体的扶持力度，使社会更多人实现稳定就
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业的绩效目标。区配资金2023年享受社保补贴人数5.94万人次、

技能培训补贴人次 5416 人次。

3.积极做好就业补助资金监管工作，制定资金使用管理制度

和工作规范，积极开展监督检查，将补贴审核发放工作保留在区

人社局，将监督检查工作下沉到镇（街）劳动保障中心，以确保

资金运行安全和监督检查落实到位。

（二）存在问题

从项目决策合理性、资金使用与管理、项目实施与管理、绩

效目标完成情况、效益实现情况等分析项目实施存在的问题，分

点论述。

1.就业补助资金较多为依照申请发放项目，在年初预算编制

过程中只能参照往年经验和数据，存在较大的不可控性，影响年

初预算的准确性。

2.补贴项目较多，补贴项目规定的部分申请条件难以核查，

审核难度大。虽然每年有聘请第三方进行动态监测，加上工作人

员人手不足，检查没能百分百覆盖，社会上仍存在企业或个人弄

虚作假，通过伪造证件、虚构劳动关系等手段骗取就业补助资金

的情况，但取证较困难，所需时间长，纠错成本大。

（三）绩效管理方面建议

1.加强预算绩效管理培训

目标既是全面绩效管理的原点，也是项目实施和过程管理的

指南，更是实施绩效的重要标杆和重要依据。项目资金主管部门
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应强化项目绩效目标的编审意识，优化目标编审机制，统筹和加

强绩效管理培训，如通过专题培训、宣传政策等形式，提高工作

人员的绩效目标认知程度，从而提高绩效目标设置质量。

2.增加特定人群查询校验端口，降低审核风险

目前使用“广东省集中式人力资源和社会保障一体化信息系

统”(以下简称“省系统”)进行补贴审核，但在使用过程中，发

现该系统缺乏特定人群查询校验端口。一是高校毕业生和中专中

技毕业生身份方面，市系统关闭了查询端口，省系统没有提供校

验端口，只能按申请人上传的毕业证扫描件进行核验；二是省内

脱贫人口和退役军人没有查询校验端口，只能按申请人上传的脱

贫人口或退役军人资料进行核验。因为没有查询校验端口核验特

定人群身份，且工作人员没有辨别相关证件真伪的专业能力，导

致难以准确核验身份，产生较大的资金风险。

3.进一步加强业务培训

就业补贴项目多，政策性强变化快，并要求严格按照政策文

件规定执行各项补贴的审核发放工作繁重。需根据就业创业补贴

政策调整情况，及时组织经办人员学深学透政策，不断提高业务

水平。

七、绩效评价结果应用

无。


