
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 信访局

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 512.82 财政拨款 1,351.15

项目支出 838.32 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 区本级使用资金 1,351.15

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标
在区委、区政府领导下，紧紧围绕全区高质量发展工作大局，忠诚履行政治使命，认真贯彻落实省、市信访局和区委、区政府有关工作部署，全面践行
“为民解难、为党分忧”宗旨。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

按照区委、区政府的部
署要求，贯彻落实“信
访工作法治化强基工程
”重点任务，推进“六
源治理”和“五化”等
工作在全区落地生根。

1.突出工作目标，持续推进信访法
治化工作，强化法治思维法治理念
。2.突出“六源治理”，继续强化
预警和属地吸附工作，提升源头治
理质效。3.突出领导接访下访，践
行“四下基层”，打造矛盾前沿调
处化解主阵地。4.突出双向规范，
强化违规违纪责任导向，提升督查
督办力度。5.突出信访队伍建设，
适应新时代信访法治化要求，提升
全区信访工作质效。

54.59 持续深入推进信访法治化工作

其他需完成的任务（可选
填）

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标 支出的合规性
支出的资金要符合规定，专款
专用。

合规率=100%

质量指标

时效指标 任务完成及时性
下达的各项任务需及时完成，
不拖延。

及时性=100%

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

社会影响
解决的信访案件对社会造成积
极影响，提高民众凝聚力。

积极社会影响力达100%

业务工作投诉率 业务工作认真负责。 工作投诉率=0

提高办事效率 办事效率又快又好。 办事效率大于等于99%

生态效益指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意率 群众满意度大于99% 群众满意度大于99%

成本指标

经济成本指标

社会成本指标

 生态环境成本指标


