
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：信访局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 786.37 786.37

广州市番禺区信访局本级 786.37 786.37

    业务办公用房经费 150.00 150.00

优化改善办公条件，确保工作正常开展；为了适应新

形势下信访工作的需要，规范接访场所建设和办公秩

序，确保接访场所人员的安全完成候访区建设 ，并投

入使用。

1、1-产出指标；12-质量指标；办公设备正常运行率；实施周期指标值:标准：控制数；年度

指标值:-办公设备正常运行率＞99.9%。2、1-产出指标；12-质量指标；发生安全事故起数；

实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:发生安全事故起数为0。3、1-产出指标；12-质

量指标；已完工程验收合格率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:已完工程验收合

格率100%。4、1-产出指标；13-时效指标；按时完成率；实施周期指标值:标准：控制数；年

度指标值:按时完成率大于98%。5、2-效益指标；21-经济效益；经费使用符合财政规范性；实

施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:经费使用符合财政规范性大于 98%。6、2-效益指

标；22-社会效益；施工环境投诉率；实施周期指标值:标准：控制数 ；年度指标值:施工环境

投诉率=0。7、2-效益指标；22-社会效益；采购程序规范性；实施周期指标值:标准：100%；

年度指标值:对清洁、维修等采购规范性达100%。

    信访专项经费 54.59 54.59

及时报送工作信息；分析研究信访工作积极建言献

策；按计划组织开展业务培训和宣传 ；取得组织开展

业务培训和宣传应有成效；妥善回应各级群众来访诉

求；妥善回应信访复查复核案件需求 ；按上级要求做

好督办案件及国家、省、市专案案件的督办工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用合规率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:

资金使用合规率大于98%。2、1-产出指标；11-数量指标；预算资金执行率；实施周期指标值:

标准：控制数；年度指标值:-预算资金执行率大于98%。3、1-产出指标；12-质量指标；工作

完成质量水平；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:工作完成质量水平大于98%。4、1-

产出指标；13-时效指标；按时完成率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:按时完成

率大于98%。5、1-产出指标；13-时效指标；按规定按计划支出。；实施周期指标值:标准：

100%；年度指标值:按规定按计划支出率大于 98%。6、1-产出指标；13-时效指标；资金使用及

时性；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:-资金使用及时性大于98%。7、2-效益指

标；21-经济效益；资金使用规范性；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:资金使用规

范性大于98%。8、2-效益指标；22-社会效益；财政资金使用率；实施周期指标值:标准：控制

数；年度指标值:财政资金使用率大于98%。9、2-效益指标；22-社会效益；财政资金预算完成

率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:财政资金预算完成率大于 98%。10、2-效益

指标；22-社会效益；资金支出合规率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:财政资金

使用率大于98%。

    信访社工 20.00 20.00

坚持和发展好新时期“枫桥经验”，统筹调配好各方

资源力量，搭建高水平的信访矛盾调处机制平台 ，落

实群众反映信访诉求“最多跑一地”，依法及时就地

解决群众合理合法诉求，维护社会和谐稳定。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金使用合规度；实施周期指标值:无；年度指标值:资金使用

合规度大于98%。2、1-产出指标；13-时效指标；资金支出进度（%）；实施周期指标值:无；

年度指标值:资金支出进度大于98%。3、2-效益指标；22-社会效益；提升公共服务水平；实施

周期指标值:无；年度指标值:公共服务水平提升度大于 98%。4、2-效益指标；22-社会效益；

社会影响；实施周期指标值:无；年度指标值:社会持续影响力。5、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；工作满意率；实施周期指标值:无；年度指标值:服务群众的满意程度。6、3-满意

度指标；31-服务对象满意度；满意；实施周期指标值:无；年度指标值:对社工工作的满意程

度。

    购置经费 150.00 150.00
严格抓好党团及业务队伍，建设维护日常办公秩序，

打造良好工作氛围，提升工作效率，为群众办实事。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购率；实施周期指标值:标准:年度计划数；年度指标

值:政府采购率达100%。2、1-产出指标；11-数量指标；预算资金执行率；实施周期指标值:标

准：控制数；年度指标值:预算资金执行率大于99%。3、1-产出指标；12-质量指标；办公设备

购置合格率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:办公设备购置合格率100%。4、1-产

出指标；12-质量指标；设施设备运行正常率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:设

施设备运行正常率＞99.9%。5、1-产出指标；13-时效指标；办公设备购置及时率；实施周期

指标值:标准：控制数；年度指标值:办公设备购置及时率大于99%。6、2-效益指标；22-社会

效益；保障工作正常开展；实施周期指标值:标准:正常开展；年度指标值:工作正常开展事项

率100%。7、2-效益指标；22-社会效益；提高办事效率；实施周期指标值:标准：控制数；年

度指标值:提高办事效率程度达98%。8、2-效益指标；22-社会效益；设备使用率；实施周期指

标值:标准：年度计划数；年度指标值:设备使用达100%。

    租赁岗位合同工经费 96.28 96.28

依法依规开展各级群众来信 、来访、来电、来邮、网

上信访事项办理;按规定流程及时转送交办各类信访

事项;承接各类督办案件和国家、省、市专案案件办

理;做好信访复查复核案件办理 ;做好各级群众来访接

待及办理。

1、1-产出指标；11-数量指标；预算资金执行率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标

值:预算资金执行率大于99%。2、1-产出指标；12-质量指标；编外人员聘用合规率；实施周期

指标值:标椎:合规；年度指标值:聘用程序与劳务合同合规率 100%。3、1-产出指标；13-时效

指标；任务完成及时性；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:分配任务及时完成率达

99%。4、1-产出指标；13-时效指标；按时完成率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标

值:按时完成率大于99%。5、1-产出指标；13-时效指标；资金使用及时性；实施周期指标值:

标准：控制数；年度指标值:资金使用及时性大于99%。6、2-效益指标；31-服务对象满意度；

群众满意度；实施周期指标值:标准:年度计划数；年度指标值:群众满意度度大于99%。

    机构运行辅助经费 53.46 53.46

依法依规开展各级群众来信 、来访、来电、来邮、网

上信访事项办理；按规定流程及时转送交办各类信访

事项；承接各类督办案件和国家、省、市专案案件办

理；做好信访复查复核案件办理 ；做好各级群众来访

接待及办理。

1、1-产出指标；11-数量指标；

资金支付及时率

；实施周期指标值:标准：100%    ；年度指标值:资金支付及时率大于98%。2、1-产出指标；

11-数量指标；预算资金执行率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:预算资金执行

率大于98%。3、1-产出指标；12-质量指标；编外人员年度考核完成率；实施周期指标值:  标

椎:100%；年度指标值:编外人员全部参与年度考核率达 100%。4、1-产出指标；12-质量指标；

编外人员聘用合规率；实施周期指标值:标椎:合规；年度指标值:编外人员聘用程序与劳务合

同合规率达100%。5、1-产出指标；13-时效指标；资金使用及时性；实施周期指标值:标准：

控制数；年度指标值:资金支付及时率大于98%。6、2-效益指标；22-社会效益；财政资金使用

率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:财政资金使用率大于98%。

    办公场所搬迁经费 7.00 7.00
严格按照规章制度进行新办公场所的搬迁工作 ，明确

工作有时效性，合规性和安全性。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金支付合规率；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标

值:资金支付合规率达100%。2、1-产出指标；12-质量指标；支出用途合规性；实施周期指标

值:支出的费用必须用于办公场所的搬迁 。；年度指标值:支出用途合规性达100%。3、1-产出

指标；12-质量指标；服务验收合格率；实施周期指标值:标准:100%；年度指标值:服务验收合

格率达100%。4、1-产出指标；12-质量指标；项目按时完成率；实施周期指标值:标准：控制

数；年度指标值:项目按时完成率达100%。5、1-产出指标；13-时效指标；完成期限；实施周

期指标值:完成搬迁工作需要在规定的时间内完成 。；年度指标值:时效性达100%。6、2-效益

指标；22-社会效益；保障工作正常开展；实施周期指标值:标准:正常开展；年度指标值:保障

工作正常开展。

    租赁岗位合同工经费（公

用）
5.04 5.04

依法依规开展各级群众来信 、来访、来电、来邮、网

上信访事项办理;按规定流程及时转送交办各类信访

事项;承接各类督办案件和国家、省、市专案案件办

理;做好信访复查复核案件办理 ;做好各级群众来访接

待及办理。

1、1-产出指标；11-数量指标；编外人员到位率；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标

值:编外人员到位率=实际到位人数。2、1-产出指标；11-数量指标；编外人员招聘数量；实施

周期指标值:标准：100% ；年度指标值:编制外人员按计划数量到位比率 100%。3、1-产出指

标；12-质量指标；编外人员业绩量化考核完成率 ；实施周期指标值:标椎:100%；年度指标值:

编外入员业绩量化考核完成率 =实际参加考核人员数量。4、1-产出指标；12-质量指标；编外

人员年度考核完成率；实施周期指标值:  标椎:100%；年度指标值:编外人员全部参与年度考

核比率100%。5、1-产出指标；12-质量指标；编外人员聘用合规率；实施周期指标值:标椎:合

规；年度指标值:编外人员聘用程序与劳务合同合规率比率 100%。6、1-产出指标；13-时效指

标；编外人员工资支付及时性；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:编外人员工资及

时完成支付比率100%。

    区综治信访接待中心功能性

改造项目
250.00 250.00

按照《信访工作条例》赋予的职能定位和信访法治化

工作要求，对区综治信访接待中心除区委政法委改造

部分外的其他区域进行功能性改造 ，对该中心的整体

规划、场地设置、空间布局进行实地考察和优化核减

。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目完成率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:项

目完成率=100%。2、1-产出指标；11-数量指标；预算资金使用率；实施周期指标值:标准：控

制数；年度指标值:预算资金使用率=100%。3、1-产出指标；12-质量指标；采购货物验收合格

率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:采购货物验收合格率=100%。4、1-产出指

标；13-时效指标；工程量按进度完成率；实施周期指标值:标准:控制数；年度指标值:工程量

按进度完成率大于99%。5、2-效益指标；21-经济效益；施工过程安全事故发生数；实施周期

指标值:标准:控制数；年度指标值:施工过程安全事故发生数 =0。6、2-效益指标；22-社会效

益；完成验收率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:完成验收率=100%。7、2-效益指

标；22-社会效益；消防达标率；实施周期指标值:标准:100%；年度指标值:消防达标率=1005

。8、2-效益指标；22-社会效益；财政资金使用率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指

标值:财政资金使用率=100%。9、2-效益指标；31-服务对象满意度；群众满意度；实施周期指

标值:标准:年度计划数；年度指标值:群众满意度比率大于98%。


