
广州市番禺区人民政府小谷围街2024年度行政许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2024年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
2024年，本单位行政许可事项数量4项，分别为“适龄儿童、少年因身体状况需要延缓入学或者休学审批”“在村庄、集镇规划区内公共场所修建临时建筑等设施审批”“工商企业等社会资本通过流转取得土地经营权审批”“农村村民宅基地审批”，本年行政许可申请量为0。其中，适龄儿童、少年因身体状况需要延缓入学或者休学审批事项由番禺区教育局化龙教育指导中心受理审批，小谷围街无实施审批业务；由于小谷围街四条保留村在《广州大学城控制性详细规划修编》中属于规划待定区，暂无实施审批在村庄、集镇规划区内公共场所修建临时建筑等设施业务；因上级部门未在广东省政务服务事项管理系统中录入“农村村民宅基地审批业务”“工商企业等社会资本通过流转取得土地经营权审批”事项的相关信息，故暂无实施审批业务。
（一）依法实施情况。我街严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等要求，落实行政许可事项办理事宜，无擅自增减行政许可审批条件或办理环节的情况；并结合实际工作，持续优化审批办理流程，精简办事材料，缩短办事时限，提升服务质量。
（二）公开公示情况。我街按照政务公开的要求，为方便广大企业和群众，通过广东政务服务网向社会公开行政许可事项办事服务指南，公开公示行政许可事项的实施主体、依据、程序、期限、审批标准、申请材料等信息。
（三）监督管理情况。制定实施行政审批有关监管制度、措施、标准，主动接受社会各界和监督部门的监督，畅通网络、电话、意见箱等各种意见反馈渠道，没有发现行政审批违法违规行为；事项办理过程中没有被投诉举报及处理情况。
（四）实施效果情况。严格按照上级有关工作要求，积极主动服务，不断优化简化各项审批流程，并且依法依规开展审批工作，获得群众的普遍认可，满意程度较高。
（五）创新方式情况。我街通过流程再造、部门协同、数据共享、代办帮办等方式，根据办事需求，科学合理设置综合服务窗口，规范窗口人员配备，围绕事项咨询、系统操作等内容，积极开展窗口人员培训，提高人员综合服务能力，依托“广东政务网”“政务晓屋”等信息化手段，为企业和群众提供更多线上线下办事服务，让办事从“多次跑”到“一次办”，以实实在在的工作成效增强企业和群众的获得感和满意度。
（六）推行标准化情况。规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素和减少自由裁量权。
二、下一步工作措施及有关建议
小谷围街将按行政许可实施要求，优化许可事项受理审批过程各个环节，探索促进审批标准化的操作方法，加强学习培训和业务指导，建议上级部门组织工作人员业务培训，不断提升工作人员的业务知识和水平，以进一步提高行政效能。

[bookmark: _GoBack]番禺区人民政府小谷围街道办事处
                      2025年3月17日


—5—
  

