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广州市番禺区石楼镇 2024 年度行政许可
实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现

将石楼镇 2024 年行政许可实施和监督管理情况报告如

下：

一、基本情况

2024 年，石楼镇行政许可事项 5 项，其中“乡村建设

规划许可”“适龄儿童、少年因身体状况需要延缓入学或

者休学审批”等 2 项已进驻广东省政务服务事项管理系

统，“在村庄、集镇规划区内公共场所修建临时建筑等设

施审批”“工商企业等社会资本通过流转取得土地经营权

审批”“农村村民宅基地审批”等 3项事项未进驻广东省政

务服务网。全年行政许可申请 366 件，其中受理 272 件；

行政许可办结 299 件，审批同意 299 件。

（一）依法实施情况。石楼镇严格按照法律法规规

定的审批权限、范围、程序、条件开展行政许可，不存

在变相设定和实施行政许可的情况。同时，注重改革创

新，提高办事效率，缩短了各项行政许可事项的办理期

限。

（二）公开公示情况。通过网上服务窗口、政府网

站、宣传栏等平台，石楼镇积极向社会公开行政审批办

事服务指南，公示行政许可事项的实施主体、依据、程

序、清单、监督等信息。此举提高了群众的知晓度，进
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一步强化了政务公开，提升了办事透明度。

（三）监督管理情况。石楼镇实施了工作人员工作

规范制度，对审批行为和审批人员进行制度监督。同时，

工作场所实行全监控，并推行政务服务“好差评”制度，

严肃工作纪律，端正工作作风。对于群众的现场投诉及

12345 服务热线转接的投诉，承办部门及时跟踪和回访，

确保问题得到有效解决。

（四）实施效果情况。石楼镇认真落实行政审批改

革要求，营造了高效优质的行政审批服务环境。通过提

高行政许可审批效率、优化和规范办事流程，审批量大

幅提升。政务服务的质量和水平不断提高，为群众提供

了更加优质高效的审批服务，得到了群众的高度评价，

群众认可度和满意度达到 100%。

（五）创新方式情况。依托“数字政府”一体化在线

政务服务平台，石楼镇畅通了网上办事渠道，积极引导

群众通过网上办事、自助终端等非接触式方式办理政务

服务事项，减少了群众的跑动次数。同时，全面梳理事

项，列出审批（备案）事项清单和一次性办结事项清单，

推行“能减则减、能免则免、能即时审批则审批”的审批

服务改革。

（六）推行标准化情况。石楼镇按照上级统一事项

办理标准编制办事指南，并根据上级部门的相关文件要

求，规范行政许可事项的名称、实施依据、申请条件、

申请材料、办理时限、受理范围等要素，确保审批服务
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的标准化和规范化。

二、存在问题和困难

省、市、区发布的行政许可事项清单，部分为新增委

托或下放，在业务处理上流程还需要不断完善，基层工作

人员的业务知识和实操能力仍需不断提升。

三、下一步工作措施及有关建议

一是上级主管部门加强对行政许可事项指导力度，畅

通行政许可实施流程，提高群众对政府工作的满意度。

二是积极与审批部门加强联系沟通。落实行政审批

规范化建设方面争取更多的指导和协调帮助努力把深化

行政审批制度改革的各项政策、措施准确落实到位，不

断提高依法行政工作水平。

三是加强对基层工作人员业务培训和对行政许可项

目的 监督指导，提升基层的业务和服务水平，确保行政

许可项目依法合规、有效实施。


