
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州南站地区管理委员会 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 5,035.86 5,035.60 0.26

广州南站地区管理委员会 5,027.03 5,026.78 0.25

    广州南站地区建设及维护管
养经费

207.61 207.61

1、显著提高社会治安防控能力和城市管理智能化水
平。
2、有效提高公交系统的管理、快速处理突发公共事
件的能力。
3、提高拦截布控工作效率、布控抓获率20%。
4、保障南站交通设施正常运作，维护南站交通秩序
。
5、确保停车场信息、公益宣传信息有效向公众、旅
客反映。
6、以社会主义核心价值观为重点，结合各时期重点
工作开展“讲文明树新风”公益广告宣传，通过开展
主题宣传，提升地方形象，营造良好宣传氛围。
7、做好清洁维护、检查维护、油质与绝缘体检测、
外观检查等维护工作

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。2、1-产出
指标；11-数量指标；量化考评按时完成率；实施周期指标值:  标准：
100% ；年度指标值:不低于92%。3、1-产出指标；12-质量指标；验收
合格率；实施周期指标值:标准：100%  ；年度指标值:不低于92%。4、
2-效益指标；22-社会效益；保障工作正常开展；实施周期指标值:标
准:正常开展；年度指标值:改善环境后正常开展日常工作，减少影响因
素。5、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事故发生次数；实施周期
指标值:维护环境，保障环境安全，减少重大安全事故发生次数；年度
指标值:维护环境，保障环境安全，减少重大安全事故发生次数。6、3-
满意度指标；31-服务对象满意度；受益群众满意率（%）；实施周期指
标值:受益群众的满意率不低于95%；年度指标值:不低于95%。

    广州南站规划展览厅设计费 35.83 35.83
完成广州南站规划展览厅布展设计工作，开展番禺区
建设成就及广州南站总体定位、空间布局、建设进展
等的宣传推广工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。2、1-产出
指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:标准：100%  ；年
度指标值:不低于92%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支出进度
（%）；实施周期指标值:标准：100%  ；年度指标值:不低于92%。4、
2-效益指标；22-社会效益；支出预算执行率；实施周期指标值:标准：
100%  ；年度指标值:不低于92%。5、2-效益指标；22-社会效益；财政
资金使用率；实施周期指标值:标准：100%  ；年度指标值:不低于92%
。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实施周
期指标值:标准：100%  ；年度指标值:不低于92%。

    广州南站规划展览厅布展实
施及运营费

5.00 5.00

广州南站规划展览厅布展设备购置，展示了广州南站
地区规划建设、城市设计和未来发展，有利于吸引客
商进一步了解广州南站商务区，进而促进该区域未来
招商引资和开发建设。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程验收合格率；实施周期指标值:标
准：100%；年度指标值:不低于92%。2、1-产出指标；11-数量指标；资
金合规率；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。3
、1-产出指标；13-时效指标；按时完成率；实施周期指标值:按时完成
率；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；社会影响；实
施周期指标值:社会影响情况；年度指标值:较好社会影响力。5、2-效
益指标；22-社会效益；营造良好社会氛围；实施周期指标值:做好客流
智慧化、信息化研究服务，提供旅客更优质的服务，营造良好社会氛
围；年度指标值:做好客流智慧化、信息化研究服务，提供旅客更优质
的服务，营造良好社会氛围。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
群众满意度（%）；实施周期指标值:目标：100%；年度指标值:不低于
92%。



    购置经费 19.14 19.14

1、保障日常办公需要；
2、提高办公人员的工作效率，能够更好地履行工作
职责。
3、解决报废资产的置换；　　　　　　　　　　　　　

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。2、1-产出
指标；11-数量指标；项目设备设施合格率；实施周期指标值:标准：
100% ；年度指标值:购置的设备设施合格率不低于98%。3、1-产出指
标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:标准：100%  ；年度
指标值:不低于92%。4、2-效益指标；22-社会效益；工作绩效；实施周
期指标值:保障日常办公需要，提高办公人员的工作效率，能够更好地
履行工作职责；年度指标值:保障日常办公需要，提高办公人员的工作
效率，能够更好地履行工作职责。5、2-效益指标；22-社会效益；营造
良好社会氛围；实施周期指标值:保障日常办公需要，提高办公人员的
工作效率，能够更好地履行工作职责；年度指标值:保障日常办公需
要，提高办公人员的工作效率，能够更好地履行工作职责。6、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实施周期指标值:标
准：100%  ；年度指标值:不低于92%。

    租赁岗位合同工经费 156.37 156.37
租赁岗管理合同人员工资，保障南站日常旅客咨询服
务以及维护治安秩序工作的需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；后勤服务工作完成率；实施周期指标
值:标准:100%；年度指标值:不低于95%。2、1-产出指标；11-数量指
标；预算完成率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于
92%。3、1-产出指标；12-质量指标；编外人员年度考核完成率；实施
周期指标值:  标椎:100%；年度指标值:不低于95%。4、2-效益指标；

22-社会效益；保障工作正常开展；实施周期指标值:标准:正常开展；
年度指标值:年度内该笔预算的支出能保障工作正常开展。5、2-效益指
标；22-社会效益；提供就业岗位；实施周期指标值:计算方法：项目单
位根据实际情况进行填写；年度指标值:提供租赁岗位合同工。6、2-效
益指标；31-服务对象满意度；工作人员满意度；实施周期指标值:标
准:年度计划数；年度指标值:年度内工作人员的满意度高于90%。

    南站运行经费 153.74 153.74

1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。
4、东广场周边网约车综合管理服务(含东停车场）
5、保障各科室的日常办公支出

1、1-产出指标；11-数量指标；后勤服务工作完成率；实施周期指标
值:标准:100%；年度指标值:进度不低于95%。2、1-产出指标；12-质量
指标；合同支付及时率；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:
不低于92%。3、1-产出指标；12-质量指标；工作完成质量水平；实施
周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指标；
22-社会效益；工作成效；实施周期指标值:不低于92%；年度指标值:不
低于92%。5、2-效益指标；22-社会效益；资金支出合规率；实施周期
指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。6、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；受益群众满意率（%）；实施周期指标值:标准：
100%；年度指标值:不低于92%。

    机构运行辅助经费 1,497.61 1,497.61
及时支付新客站派出所、旅客咨询服务中心、租赁岗
管理合同人员工资，保障南站日常旅客咨询服务以及
维护治安秩序工作的需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；量化考评按时完成率；实施周期指标
值:  标准：100% ；年度指标值:不低于92%。2、1-产出指标；11-数量
指标；预算完成率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于
92%。3、1-产出指标；13-时效指标；按时支付率；实施周期指标值:标
准：100%；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指标；22-社会效益；保
障工作正常开展；实施周期指标值:标准:正常开展；年度指标值:该年
度内经费的使用保障工作正常开展。5、2-效益指标；22-社会效益；社
会影响；实施周期指标值:保障派出所、二级辅警、咨询中心工作人员
的工作积极性，向旅客提供更好的服务；年度指标值:保障派出所、二
级辅警、咨询中心工作人员的工作积极性，向旅客提供更好的服务。6
、2-效益指标；31-服务对象满意度；工作人员满意度；实施周期指标
值:标准:年度计划数；年度指标值:年度内工作人员的满意度高于90%。



    税局手续费 0.25 0.25
全面推进财政监督管理，加强财政风险防控，加大政
策执行情况的监督力度，对预算部门进行财政监督检
查及保障日常运作。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。2、1-产出
指标；12-质量指标；工作完成质量水平；实施周期指标值:标准：100% 
；年度指标值:不低于92%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支出进
度（%）；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、
2-效益指标；21-经济效益；经费使用符合财政规范性；实施周期指标
值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。5、2-效益指标；22-社会效
益；财政资金使用率；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不
低于92%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度
（%）；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。

    其他南站运行经费（城市运
行科）

44.50 44.50
1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。2、1-产出
指标；12-质量指标；支出合规率；实施周期指标值:标准：100%；年度
指标值:不低于92%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金按时发放率；
实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指
标；21-经济效益；资金拨付及时；实施周期指标值:标准：100%；年度
指标值:不低于92%。5、2-效益指标；22-社会效益；资金支出合规率；
实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。6、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实施周期指标值:标准：
100%；年度指标值:不低于92%。

    其他南站运行经费（宣传） 122.99 122.99
1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；预算资金执行率；实施周期指标值:标
准：控制数；年度指标值:不低于92%。2、1-产出指标；12-质量指标；
支出合规率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。3
、1-产出指标；13-时效指标；资金按时发放率；实施周期指标值:标
准：100%；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指标；21-经济效益；资
金使用规范性；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%
。5、2-效益指标；21-经济效益；资金拨付及时；实施周期指标值:标
准：100%；年度指标值:不低于92%。6、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；群众满意度（%）；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:
不低于92%。

    其他南站运行经费（党政
办）

83.08 83.08
1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成的工作量；实施周期指标值:在预
算限制下，做好做全完成当年的工作任务；年度指标值:在预算限制
下，做好做全完成当年的工作任务。2、1-产出指标；11-数量指标；计
划工作完成率；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。3、
1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、2-效益
指标；22-社会效益；业务工作投诉率；实施周期指标值:业务工作投诉
率低于10%；年度指标值:业务工作投诉率低于10%。5、2-效益指标；
22-社会效益；财政资金预算完成率；实施周期指标值:标准：控制数；
年度指标值:财政资金预算数不高于控制数，财政资金预算完成率不低
于95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实
施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。

    其他南站运行经费（经济发
展办）

15.92 15.92
1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；预算资金执行率；实施周期指标值:标
准：控制数；年度指标值:不低于92%。2、1-产出指标；12-质量指标；
支出合规率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。3
、1-产出指标；13-时效指标；资金按时发放率；实施周期指标值:标
准：100%；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指标；21-经济效益；资
金使用规范性；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%
。5、2-效益指标；21-经济效益；资金拨付及时；实施周期指标值:标
准：100%；年度指标值:不低于92%。6、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；群众满意度（%）；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:
不低于92%。



    其他南站运行经费（派出
所）

141.93 141.93
1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成的工作量；实施周期指标值:在预
算限制下，做好做全完成当年的工作任务；年度指标值:在预算限制
下，做好做全完成当年的工作任务。2、1-产出指标；11-数量指标；计
划工作完成率；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。3、
1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、2-效益
指标；22-社会效益；业务工作投诉率；实施周期指标值:业务工作投诉
率低于10%；年度指标值:业务工作投诉率低于10%。5、2-效益指标；
22-社会效益；财政资金预算完成率；实施周期指标值:标准：控制数；
年度指标值:财政资金预算数不高于控制数，财政资金预算完成率不低
于95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实
施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。

    其他南站运行经费（综合治
理科）

42.37 42.37
1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成的工作量；实施周期指标值:在预
算限制下，做好做全完成当年的工作任务；年度指标值:在预算限制
下，做好做全完成当年的工作任务。2、1-产出指标；11-数量指标；计
划工作完成率；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。3、
1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、2-效益
指标；22-社会效益；业务工作投诉率；实施周期指标值:业务工作投诉
率低于10%；年度指标值:业务工作投诉率低于10%。5、2-效益指标；
22-社会效益；财政资金预算完成率；实施周期指标值:标准：控制数；
年度指标值:财政资金预算数不高于控制数，财政资金预算完成率不低
于95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实
施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。

    其他南站运行经费（交警九
中队）

47.50 47.50
1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；预算资金执行率；实施周期指标值:标
准：控制数；年度指标值:不低于92%。2、1-产出指标；12-质量指标；
支出合规率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。3
、1-产出指标；13-时效指标；资金按时发放率；实施周期指标值:标
准：100%；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指标；21-经济效益；资
金拨付及时；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。5
、2-效益指标；22-社会效益；资金支出合规率；实施周期指标值:标
准：100%；年度指标值:不低于92%。6、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；群众满意度（%）；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:
不低于92%。

    业务办公用房经费（派出
所）

85.67 85.67
1、为保障各办公室业务正常开展；
2、确保机关环境卫生整洁，无安全事故；
3、确保办公楼附属设施及时能维修。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。2、1-产出
指标；12-质量指标；资金使用合规度；实施周期指标值:标准：100% 
；年度指标值:不低于92%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支出进
度（%）；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、
2-效益指标；21-经济效益；资金使用规范性；实施周期指标值:标准：
100% ；年度指标值:不低于92%。5、2-效益指标；22-社会效益；资金
支出合规率；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。6
、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实施周期指
标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。



    业务办公用房经费（党政
办）

746.89 746.89
1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成的工作量；实施周期指标值:在预
算限制下，做好做全完成当年的工作任务；年度指标值:在预算限制
下，做好做全完成当年的工作任务。2、1-产出指标；11-数量指标；计
划工作完成率；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。3、
1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、2-效益
指标；22-社会效益；业务工作投诉率；实施周期指标值:业务工作投诉
率低于10%；年度指标值:业务工作投诉率低于10%。5、2-效益指标；
22-社会效益；财政资金预算完成率；实施周期指标值:标准：控制数；
年度指标值:财政资金预算数不高于控制数，财政资金预算完成率不低
于95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实
施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。

    业务办公用房经费（城市运
行科）

24.00 24.00
1、为保障春运工作正常开展；
2、保障滞留旅客安置，提高服务质量。
3、保障南站春运安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成的工作量；实施周期指标值:在预
算限制下，做好做全完成当年的工作任务；年度指标值:在预算限制
下，做好做全完成当年的工作任务。2、1-产出指标；11-数量指标；计
划工作完成率；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。3、
1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、2-效益
指标；22-社会效益；业务工作投诉率；实施周期指标值:业务工作投诉
率低于10%；年度指标值:业务工作投诉率低于10%。5、2-效益指标；
22-社会效益；财政资金预算完成率；实施周期指标值:标准：控制数；
年度指标值:财政资金预算数不高于控制数，财政资金预算完成率不低
于95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实
施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。

    广州南站地区安保服务经费 1,365.77 1,365.77

采购广州南站地区安保服务费用，协助各现场执法和
管理服务部门履职尽责、群策群力、联勤联动，完成
南站地区各项保障工作，确保站区干净、整洁、平安
、有序。

1、1-产出指标；11-数量指标；量化考评按时完成率；实施周期指标
值:  标准：100% ；年度指标值:不低于92%。2、1-产出指标；12-质量
指标；协同配合部门数量；实施周期指标值:≥17；年度指标值:不低于
92%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金使用及时性；实施周期指标
值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指标；22-社会效
益；保障工作正常开展；实施周期指标值:标准:正常开展；年度指标
值:保障工作正常开展。5、2-效益指标；22-社会效益；财政资金预算
完成率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:不低于92%。6、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施周期
指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。

    广州南站站场基础性服务经

费
67.07 67.07

1、完成旅客咨询服务，解决好旅客各类问题。
2、完成高铁运行信息对接、更新，及时反馈高铁运
行突发情况。
3、做好各类接待、调研、考察等工作，并做好台账
记录。

4、定期对南站核心区环境进行巡查督办。
5、做好办公区设施设备管养维护。
6、做好垃圾分类相关工作。
7、开展客流智慧化、信息化研究服务。
8、做好南站核心区综合协调服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；支付合规性；实施周期指标值:标准：
控制数；年度指标值:不低于92%。2、1-产出指标；11-数量指标；量化

考评按时完成率；实施周期指标值:  标准：100% ；年度指标值:不低
于92%。3、1-产出指标；11-数量指标；预算资金执行率；实施周期指
标值:标准：控制数；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指标；22-社
会效益；保障工作正常开展；实施周期指标值:标准:正常开展；年度指
标值:不低于92%。5、2-效益指标；22-社会效益；工作绩效；实施周期
指标值:定期对南站核心区环境进行巡查督办，做好南站核心区综合协
调服务；年度指标值:定期对南站核心区环境进行巡查督办，做好南站
核心区综合协调服务。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满

意度（%）；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。



    其他南站运行经费（前置办
公室）

117.73 117.73

前置办公区、东广场北区、南区业务用房及应急备用
场所需开展各类活动，以及加强办公区管理和优化办
公环境，制作重大节假日(含春运、暑运）南站一线
单位节假日KT版制作，相关关标识、指示指引、停车
证制作、KT版制作、办公区标识指引、饭堂宣传指等
。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成的工作量；实施周期指标值:在预
算限制下，做好做全完成当年的工作任务；年度指标值:在预算限制
下，做好做全完成当年的工作任务。2、1-产出指标；11-数量指标；计
划工作完成率；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。3、
1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、2-效益
指标；22-社会效益；业务工作投诉率；实施周期指标值:业务工作投诉
率低于10%；年度指标值:业务工作投诉率低于10%。5、2-效益指标；
22-社会效益；财政资金预算完成率；实施周期指标值:标准：控制数；
年度指标值:财政资金预算数不高于控制数，财政资金预算完成率不低
于95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实
施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。

    业务办公用房经费（前置办
公室）

36.00 36.00
保障管委会前置办公区、东广场南区、北区业务用房
办公全年水电的正常运作，满足办公场所正常运作需
求。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成的工作量；实施周期指标值:在预
算限制下，做好做全完成当年的工作任务；年度指标值:在预算限制
下，做好做全完成当年的工作任务。2、1-产出指标；11-数量指标；计
划工作完成率；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。3、
1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于92%。4、2-效益
指标；22-社会效益；业务工作投诉率；实施周期指标值:业务工作投诉
率低于10%；年度指标值:业务工作投诉率低于10%。5、2-效益指标；
22-社会效益；财政资金预算完成率；实施周期指标值:标准：控制数；
年度指标值:财政资金预算数不高于控制数，财政资金预算完成率不低
于95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实
施周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。

    租赁岗位合同工经费（公
用）

10.08 10.08
租赁岗管理合同人员公用经费，保障南站日常旅客咨
询服务以及维护治安秩序工作的需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员配备达标率；实施周期指标值:标
准：100%；年度指标值:不低于92%。2、1-产出指标；12-质量指标；编
外人员聘用合规率；实施周期指标值:标椎:合规；年度指标值:不低于
92%。3、1-产出指标；13-时效指标；编外人员聘用到位及时性；实施
周期指标值:标准：100%；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指标；
22-社会效益；保障工作正常开展；实施周期指标值:标准:正常开展；
年度指标值:不低于92%。5、2-效益指标；22-社会效益；政务服务水
平；实施周期指标值:标准:正常开展；年度指标值:不低于92%。6、2-
效益指标；31-服务对象满意度；群众满意度；实施周期指标值:标准:
年度计划数；年度指标值:不低于92%。

广州南站站场咨询服务中心 8.83 8.82 0.01

    咨询运行经费 8.82 8.82

保障本中心正常运行，提供线上、线下站场咨询服
务，配合做好春运、暑运和其他节假日旅客运输工
作，以及各级部门调研、参观、考察的接待服务工
作；协助广州南站做好重点旅客的接、送站服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务内容计划完成率；实施周期指标
值:标准:100%；年度指标值:全力做好调研接待服务工作。2、1-产出指
标；11-数量指标；预算完成率；实施周期指标值:标准：控制数；年度
指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支出进度（%）；实
施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指
标；22-社会效益；服务覆盖率；实施周期指标值:  标准：年度计划数 
；年度指标值:为旅客提供咨询服务、应急值班保障、路地信息对接联
动。5、2-效益指标；22-社会效益；社会影响；实施周期指标值:标
准：社会影响情况；年度指标值:利用南站综合服务中心、站外东、西
前置咨询服务点、“智慧广州南站”微信公众号，围绕铁路出行、交通
换乘、番禺区全域旅游等推出多项便民服务。6、2-效益指标；31-服务
对象满意度；群众满意度；实施周期指标值:标准:年度计划数；年度指
标值:站场乘客满意度力争95%。



    税局手续费 0.01 0.01
全面推进财政监督管理，加强财政风险防控，加大政
策执行情况的监督力度，对预算部门进行财政监督检
查及保障日常运作。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用率
；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于90%。2、1-产出
指标；12-质量指标；工作完成质量水平；实施周期指标值:标准：100% 
；年度指标值:不低于90%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支出进
度（%）；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于90%。4、
2-效益指标；21-经济效益；资金使用规范性；实施周期指标值:标准：
100% ；年度指标值:不低于90%。5、2-效益指标；22-社会效益；财政
资金使用率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:不低于90%
。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实
施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于90%。


