
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区民政局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 32.80 32.80

区殡仪馆 32.80 32.80

    广州追加2024年殡葬事业高
质量发展项目穗财保【2024】11

号
29.80 29.80 提升殡仪馆业务大厅环境，保障殡葬服务质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；维修工程计划完成率；实施周期指标
值:标准：100%  ；年度指标值:标准：100%。2、1-产出指标；12-质量
指标；维修工程质量合格率；实施周期指标值: 标准:100%；年度指标
值:标准：100%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支付及时性；实
施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:标准：100% 。4、2-效益指
标；21-经济效益；资金使用规范性；实施周期指标值:标准：100%；年
度指标值:标准：100%。5、2-效益指标；22-社会效益；提升公共服务
水平；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:标准：100%。6、2-
效益指标；22-社会效益；社会影响；实施周期指标值:标准：100%；年
度指标值:标准：100%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务
对象满意度；实施周期指标值:标准：100%；年度指标值:标准：100%。

    困难群众殡葬基本服务费减
免

3.00 3.00
落实减免困难群众基本殡葬费的政策，对困难群众基
本殡葬费减免及时有效的处理，使困难群众的福利得
到充分的保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；支付及时率；实施周期指标值:困难群
众满足减免条件，立即减免    ；年度指标值:100%。2、1-产出指标；
11-数量指标；资金覆盖率；实施周期指标值:政策面向全区困难群众减
免；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；窗口服务工作
出错率；实施周期指标值:标准:≤10%；年度指标值:标准:≤10%。4、
2-效益指标；22-社会效益；社会影响；实施周期指标值:满足困难满足
群众基本殡葬需求；年度指标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；政策知晓度；实施周期指标值:提高群众对该殡葬服务费免
费政策知晓度；年度指标值:80%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；服务对象满意率；实施周期指标值:困难群众满意度；年度指标
值:90%。


