
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使
用单位）

总计 财政拨款

财政

专户

拨款

其他
资金

绩效目标 绩效指标

合计 5,174.83 5,174.83

广州市番禺区政务

服务和数据管理局
本级

4,377.78 4,377.78

    工作经费 6.00 6.00
用于保障本部门人员赴外参加公务交流活动、考
察学习等工作的开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；出国组团次数；实施周期指标值:1-2次/年；年度指标

值:1-2次/年。2、1-产出指标；11-数量指标；服务合同执行规范率；实施周期指标值:标
准:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；经费合规性；实施周期指标

值:100%合规；年度指标值:100%合规。4、2-效益指标；22-社会效益；政务服务水平；实

施周期指标值:得到有效提高；年度指标值:得到有效提高。5、2-效益指标；22-社会效

益；财政资金使用率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:100%。6、4-成本指
标；41-经济成本指标；预算支付执行率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    业务办公用

房经费
878.47 878.47

用于支付局机关、区政务服务中心办公场地（亚
运大道550号）租金、物业管理费、安全服务（专

业保安）、内勤服务、电费、水费、大楼日常维

护（修缮）、垃圾清运费、饮用水、消防器材更

新，保险、大夫山云计算中心日常运作等。

1、1-产出指标；11-数量指标；提供内部工作人员停车位数量；实施周期指标值:272个；
年度指标值:272个。2、1-产出指标；11-数量指标；提供内部食堂就餐餐位；实施周期指

标值:500个；年度指标值:500个。3、1-产出指标；11-数量指标；提供现场（即时）办理

的窗口数量；实施周期指标值:234个；年度指标值:234个。4、1-产出指标；11-数量指

标；省级政务标杆大厅持续期；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指
标；11-数量指标；租用面积；实施周期指标值:30135；年度指标值:30135。6、1-产出指

标；13-时效指标；租用期；实施周期指标值:20年；年度指标值:20年。7、2-效益指标；

21-经济效益；节约型机关保持率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、2-效益

指标；22-社会效益；平均每天接受办事群众数量；实施周期指标值:6000；年度指标
值:6000。9、2-效益指标；22-社会效益；最小应急单元保持率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。10、2-效益指标；31-服务对象满意度；工作人员满意度；实施周期指

标值:90%；年度指标值:90%。11、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意

度；实施周期指标值:99%；年度指标值:99%。
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款

财政

专户

拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

合计 5,174.83 5,174.83

广州市番禺区政务

服务和数据管理局

本级

4,377.78 4,377.78

    后勤保障经
费

485.82 485.82

为窗口人员提供用餐服务，用于保障政务中心饭

堂食材、燃气、厨师人员费用，厨房设备维护维
修，包括油烟系统清洗、炉具设备设施、洗碗机

、消毒设备、冷库、供水设备和大件用品用具的

更新。

1、1-产出指标；11-数量指标；提供工作餐数量；实施周期指标值:早餐250份、午餐450

份、晚餐50份；年度指标值:早餐250份、午餐450份、晚餐50份。2、1-产出指标；11-数
量指标；饭堂工作人员种类；实施周期指标值:8类；年度指标值:8类。3、1-产出指标；

12-质量指标；工作餐符合食品安全标准；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、

1-产出指标；13-时效指标；提供服务时间；实施周期指标值:服务时间内100%及时供餐；

年度指标值:服务时间内100%及时供餐。5、2-效益指标；22-社会效益；为中心窗口人提
供优质服务；实施周期指标值:达标率95%；年度指标值:达标率95%。6、2-效益指标；22-

社会效益；食品安全和消防安全事故；实施周期指标值:0宗；年度指标值:0宗。7、3-满

意度指标；31-服务对象满意度；服务对象投诉次数；实施周期指标值:不超过5次；年度

指标值:不超过5次。8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实
施周期指标值:80%以上；年度指标值:80%以上。9、4-成本指标；41-经济成本指标；用餐

标准；实施周期指标值:早餐7.5元、午晚餐16.5元以內；年度指标值:早餐7.5元、午晚餐

16.5元以內。

    电子公务团

队经费
693.16 693.16

按照番禺区委、区政府大力推进智慧番禺建设的

工作精神，为加快建设新型城市化的步伐，进一

步推进服务型政府的建设，坚持“政府主导、整
合资源、统一建设、规范运作、信息共享、便民

高效”的原则，以便民、利商为宗旨,番禺区借鉴

先进地区的电子政务建设模式，创新政府管理和

服务方式，大力推进电子公务建设，建立“面向
政府、面向企业、面向市民、面向家庭”的电子

公务运行理念，推进便民服务、企业监管及服务

、城市管理等工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；“一网通办”、“一网统管”运营服务，汇聚全区系统；

实施周期指标值:71个系统；年度指标值:71个系统。2、1-产出指标；11-数量指标；推进
信息化项目数量；实施周期指标值:8个；年度指标值:8个。3、1-产出指标；13-时效指

标；服务时间；实施周期指标值:1年；年度指标值:1年。4、2-效益指标；21-经济效益；

审核信息化方案数量；实施周期指标值:120件；年度指标值:120件。5、2-效益指标；22-

社会效益；政务网络平均无故障时间；实施周期指标值:99%；年度指标值:99%。6、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；管理部门和服务对象满意度；实施周期指标值:100%通过

项目验收；年度指标值:100%通过项目验收。7、4-成本指标；41-经济成本指标；项目资

金成本；实施周期指标值:420万元/年；年度指标值:420万元/年。
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款

财政

专户

拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

合计 5,174.83 5,174.83

广州市番禺区政务

服务和数据管理局

本级

4,377.78 4,377.78

    免费刻章 362.64 362.64

推进开办企业便利化进一步为群众节省时间及成

本，为番禺区内新开办企业免费刻制印章一套(包

括企业公章、财务专用章、发票专用章、合同专

用章、法定代表人章共 5 枚)。

1、1-产出指标；11-数量指标；为新开办企业免费刻制印章的套数；实施周期指标

值:34372套；年度指标值:34372套。2、1-产出指标；12-质量指标；印章质量；实施周期

指标值:符合国家相关标准；年度指标值:符合国家相关标准。3、1-产出指标；13-时效指

标；印章刻制送达时间；实施周期指标值:两小时内；年度指标值:两小时内。4、2-效益
指标；21-经济效益；为企业节省成本；实施周期指标值:384.29万元；年度指标

值:384.29万元。5、2-效益指标；22-社会效益；降低企业开业成本；实施周期指标值:为

每间新开办企业最高节省150元；年度指标值:为每间新开办企业最高节省150元。6、3-满

意度指标；31-服务对象满意度；用户满意度；实施周期指标值:99%；年度指标值:99%。7
、4-成本指标；41-经济成本指标；项目资金成本；实施周期指标值:根据区市场局提供

2025年新开办企业数增长率为2.17%的数据推算成本，2025.1月-2025.6月约126.53万

元，2025年7月-12月约257.76万元。；年度指标值:根据区市场局提供2025年新开办企业

数增长率为2.17%的数据推算成本，2025.1月-2025.6月约126.53万元，2025年7月-12月
约257.76万元。

    政务晓屋智

慧政务体系运行管

理经费

124.63 124.63

实现在全国各地任意一个晓屋网点即可快速实现

跨城通办、异地可办。围绕全面优化我区营商环
境中心任务，推动政务服务创新便民。5G+VR政务

晓屋作为实体大厅业务进一步实现“远程办理”

的新探索，具有业务专员实时视频指导办理、降

低时间空间距离成本、多方实时互动解决跨部门
问题等优势，利用5G、远程视频、远程协助等技

术，着力解决企业群众办事过程中的堵点、难点

和痛点，为企业群众提供全新的“面对面”、“

手把手”贴心政务服务。通过推进政务晓屋科学
布点建设，加强云坐席的能力建设和统筹管理，

积极纳入更多可办理事项，为企业和群众打造“

就在您身边”的政务服务，为部门审批提速增效

提供技术支持，不断提升政务服务全流程的便利
度。

1、1-产出指标；11-数量指标；业务受理量；实施周期指标值:4700宗；年度指标值:4700

宗。2、1-产出指标；11-数量指标；坐席服务；实施周期指标值:10名；年度指标值:10名

。3、1-产出指标；11-数量指标；晓屋包邮数量；实施周期指标值:预计3041件。；年度

指标值:预计3041件。4、1-产出指标；11-数量指标；资金使用合规率；实施周期指标值:
标准：100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；12-质量指标；服务响应时间；实施周

期指标值:10分钟；年度指标值:10分钟。6、2-效益指标；21-经济效益；为群众节省费

用；实施周期指标值:3.65万元；年度指标值:3.65万元。7、2-效益指标；22-社会效益；

延时服务；实施周期指标值:逢周六（法定节假日除外）上午9-12点为群众提供延时服务
。；年度指标值:逢周六（法定节假日除外）上午9-12点为群众提供延时服务。8、3-满意

度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:98%以上；年度指标

值:98%以上。
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款

财政

专户

拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

合计 5,174.83 5,174.83

广州市番禺区政务

服务和数据管理局

本级

4,377.78 4,377.78

    番禺区电子

公务商务云管理经
费

20.00 20.00

通过“商务云”服务器及网络保障维护，保障“

商务云”平台正常运作，为区企事业单位提供稳
定、安全的服务器资源及网络服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；对服务器进行巡检；实施周期指标值:每天2次；年度指标

值:每天2次。2、1-产出指标；11-数量指标；设备运行机组；实施周期指标值:27组；年

度指标值:27组。3、1-产出指标；12-质量指标；网络无故障率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；故障平均处理时间（分钟）；实施周
期指标值:3小时内；年度指标值:3小时内。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务

对象满意度（%）；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。6、4-成本指标；

41-经济成本指标；项目资金成本；实施周期指标值:5万元/年；年度指标值:5万元/年。

    “放管服”
改革优化政务服务

专项经费

59.83 59.83

1.以第三方调查持续监督政务服务窗口服务情

况，及时查找工作短板，形成书面调查问题清单

、年度综合评价调查报告。针对调查发现的工作

短板，以及市场主体、群众的办事“堵点”“痛
点”问题提出对策建议，并监督整改情况。通过

调查-监督-评价-整改的工作闭环，以评促改，以

评促优，推动番禺政务服务标准化、规范化、便

利化工作走深走实，不断提升服务水平。2.充分
发挥广州市番禺区现有建设优势，推进政务服务

就近办理、全区通办，进一步升级终端申报服务

渠道，辖区内实现群众和法人在自助终端可填报

事项数目的增加、自助半事项覆盖范围的扩大，
推进政务服务的办理无纸化、数据跑腿代替群众

跑腿，改变过去繁琐的办理步骤，实现方便快捷

的政务办理，为群众提供高效便捷服务，提高群

众办事满意度

1、1-产出指标；11-数量指标；政务自助终端（航信）数量；实施周期指标值:20台；年

度指标值:20台。2、1-产出指标；11-数量指标；考评单位数量；实施周期指标值:大于40

个；年度指标值:大于40个。3、1-产出指标；12-质量指标；设备完好率；实施周期指标
值:90%以上；年度指标值:90%以上。4、1-产出指标；12-质量指标；项目验收合格率；实

施周期指标值:100%验收通过；年度指标值:100%验收通过。5、1-产出指标；13-时效指

标；响应时间；实施周期指标值:2小时以内；年度指标值:2小时以内。6、1-产出指标；

13-时效指标；完工及时性；实施周期指标值:按合同如期完成；年度指标值:按合同如期
完成。7、2-效益指标；22-社会效益；宣传推广区域；实施周期指标值:≥8个番禺区镇

街；年度指标值:≥8个番禺区镇街。8、2-效益指标；22-社会效益；提出持续优化政务服

务环境建议数；实施周期指标值:≥3条；年度指标值:≥3条。9、2-效益指标；22-社会效

益；突出群众获得感，收集意见的市民人数；实施周期指标值:≥1500名；年度指标值:≥
1500名。10、2-效益指标；23-生态效益；线上访问量（代替群众跑动、减少出行次

数）；实施周期指标值:≥5000次/月；年度指标值:≥5000次/月。11、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实施周期指标值:≥90分；年度指标值:≥90分。
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款

财政

专户

拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

合计 5,174.83 5,174.83

广州市番禺区政务

服务和数据管理局

本级

4,377.78 4,377.78

    民生卡应用

推广经费
14.00 14.00

组织实施民生卡宣传及应用推广工作，经费约14

万，要求番禺民生卡应用场景与数字人民币应用
进行对接；继续做好番禺民生卡小程序

运营工作，新增1个应用功能；持续通过短信以及

电话回访，结合多种线上线下渠道，对民生卡品

牌及应用进行宣传。

1、1-产出指标；11-数量指标；电话回访量；实施周期指标值:≥20000次；年度指标值:

≥20000次。2、1-产出指标；11-数量指标；短信宣传数量；实施周期指标值:≥

60000条；年度指标值:≥60000条。3、1-产出指标；12-质量指标；民生卡小程序正常运

营时间；实施周期指标值:故障时长不超过5%；年度指标值:故障时长不超过5%。4、1-产
出指标；13-时效指标；一卡通系统升级；实施周期指标值:及时优化数据报表以及用户购

票分析功能，支持公众号购票；年度指标值:及时优化数据报表以及用户购票分析功能，

支持公众号购票。5、2-效益指标；22-社会效益；完成番禺民生卡小程序升级；实施周期

指标值:新增话费充值、亲属账单和智能客服功能；年度指标值:新增话费充值、亲属账单
和智能客服功能。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指

标值:95%以上；年度指标值:95%以上。

    番禺区信息
基础设施规划管理

年度专项经费

17.05 17.05
为番禺区农村“三线”整治工作提供专业性建议
和技术支持，消除“三线”问题，提升农村人居

环境。

1、1-产出指标；11-数量指标；农村“三线”月度检查记录；实施周期指标值:12份；年

度指标值:12份。2、1-产出指标；12-质量指标；项目验收合格率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；开展现场检查工作；实施周

期指标值:每周1次；年度指标值:每周1次。4、2-效益指标；22-社会效益；消除农村“三
线”安全隐患问题；实施周期指标值:大于300个；年度指标值:大于300个。5、2-效益指

标；23-生态效益；农村“三线”问题整改率；实施周期指标值:90%以上；年度指标

值:90%以上。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标

值:95%；年度指标值:95%。

    “数字政府

”建设专项资金
840.84 840.84

对番禺区政府门户网站和全区政务新媒体进行安

全监测，及时预警，达到国家、省、市政府网站

和政务新媒体考核要求；为区内党政机关、事业

单位以及各个应用系统提供短信收发功能。

1、1-产出指标；11-数量指标；互联网出口线路租用数量；实施周期指标值:3条；年度指

标值:3条。2、1-产出指标；12-质量指标；租用网络线路正常运行；实施周期指标

值:99%；年度指标值:99%。3、1-产出指标；13-时效指标；政府网站和政条新媒体监测；

实施周期指标值:保障率99%、每日、每季度、年度监测率100%；年度指标值:保障率99%、
每日、每季度、年度监测率100%。4、2-效益指标；21-经济效益；资金回笼节约；实施周

期指标值:减少职能部门、街镇资金投入，节约财政资金；年度指标值:减少职能部门、街

镇资金投入，节约财政资金。5、2-效益指标；22-社会效益；资源融合；实施周期指标

值:实现1、减免区内各部门自建机房、网络线路、光纤等工程情况；2、资源优化融合，
平台融合安全、数据互认共享，管理统筹规范、服务便捷高效。；年度指标值:实现1、减

免区内各部门自建机房、网络线路、光纤等工程情况；2、资源优化融合，平台融合安全

、数据互认共享，管理统筹规范、服务便捷高效。6、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；管理部门和服务对象满意度；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款

财政

专户

拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

合计 5,174.83 5,174.83

广州市番禺区政务

服务和数据管理局

本级

4,377.78 4,377.78

    租赁岗位合

同工经费
101.00 101.00

协助区政数局开展文电、会务、机要、档案、安

全保卫、资产管理、后勤保障等管理和服务等辅
助性工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；协助办文、办会数；实施周期指标值:完成年度办文数量

要求；年度指标值:完成年度办文数量要求。2、1-产出指标；12-质量指标；协助后勤、
档案、车辆管理；实施周期指标值:按要求开展；年度指标值:按要求开展。3、1-产出指

标；13-时效指标；单位间纸质公文交换工作及时性；实施周期指标值:及时办理单位间纸

质公文交换工作，未因送件延误受到相关部门通报；年度指标值:及时办理单位间纸质公

文交换工作，未因送件延误受到相关部门通报。4、1-产出指标；13-时效指标；租赁人员
工资支付及时性；实施周期指标值:每月30日前支付；年度指标值:每月30日前支付。5、

2-效益指标；22-社会效益；协助保障政务中心大楼日常运维管理；实施周期指标值:按规

定完成本年度日常管理工作；年度指标值:按规定完成本年度日常管理工作。6、3-满意度

指标；31-服务对象满意度；管理部门和服务对象满意度；实施周期指标值:年度考核称职
以上；年度指标值:年度考核称职以上。

    “数字政府

”建设专项资金
143.30 143.30

推进“数字政府”各子项目的建设，特别是重点
应用的建设，提升番禺区数据治理能力、数字化

社会治理及政务服务能力，为领导决策提供数据

基础。

1、1-产出指标；11-数量指标；开展子项目数量；实施周期指标值:≥50个；年度指标值:

≥50个。2、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:标准：100%  ；
年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；重大故障维修及时率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；社会治理能力提升；实施周

期指标值:提升；年度指标值:提升。5、2-效益指标；23-生态效益；数据治理能力提升；

实施周期指标值:为社会治理提供数据支撑；年度指标值:为社会治理提供数据支撑。6、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；政务服务好评率；实施周期指标值:≥99%；年度指

标值:≥99%。7、4-成本指标；41-经济成本指标；预算支付执行率；实施周期指标值:≥

91%；年度指标值:≥91%。

    推进集约化

管理工作经费
275.15 275.15

政务服务集约化管理改革，统一业务标准，实现

政务服务事项清单标准化，办事指南标准化，政

务服务，评价指标标准化，不断提高服务企业，
服务民生，服务社会的工作水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；辅助服务岗位；实施周期指标值:16个；年度指标值:16个

。2、1-产出指标；12-质量指标；服务考核验收总得分；实施周期指标值:90分以上；年

度指标值:90分以上。3、2-效益指标；22-社会效益；提供规范化、标准化、便利化政务
服务；实施周期指标值:提供综合受理服务，推动政务服务标准化、规范化。；年度指标

值:提供综合受理服务，推动政务服务标准化、规范化。4、2-效益指标；22-社会效益；

服务群众数；实施周期指标值:接待服务群众每月4000人次。；年度指标值:接待服务群众

每月4000人次。5、2-效益指标；22-社会效益；综合咨询、受理出件业务量；实施周期指
标值:1万宗；年度指标值:1万宗。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；政务服务好评

率；实施周期指标值:98%以上；年度指标值:98%以上。7、4-成本指标；41-经济成本指

标；集约化项目预算成本；实施周期指标值:支付符合预算限额；年度指标值:支付符合预

算限额。
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款

财政

专户

拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

合计 5,174.83 5,174.83

广州市番禺区政务

服务和数据管理局

本级

4,377.78 4,377.78

    政务中心双

回路供电改造工程
138.50 138.50

保证政务服务数据的用电安全，障政务中心办事

大厅正常服务，工程完成后可保障政务中心办事

大厅正常服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；新增消防项目数；实施周期指标值:1；年度指标值:1。2

、1-产出指标；11-数量指标；新增电房数量；实施周期指标值:2；年度指标值:2。3、1-
产出指标；11-数量指标；新装配电柜数量；实施周期指标值:30台；年度指标值:30台。4

、1-产出指标；11-数量指标；新铺电览数量（米）；实施周期指标值:1731米；年度指标

值:1731米。5、1-产出指标；11-数量指标；用电增容量；实施周期指标值:7000KVA

（KW）；年度指标值:7000KVA（KW）。6、1-产出指标；12-质量指标；工程合格率（以供
电部门验收为准）；实施周期指标值:100%通过验收；年度指标值:100%通过验收。7、1-

产出指标；13-时效指标；按时完成双回路整改；实施周期指标值:按时完成率100%；年度

指标值:按时完成率100%。8、2-效益指标；21-经济效益；预算资金节约率；实施周期指

标值:18%；年度指标值:18%。9、2-效益指标；22-社会效益；供电可靠性；实施周期指标
值:100%（无发生停电事故）；年度指标值:100%（无发生停电事故）。10、2-效益指标；

22-社会效益；安全用电可靠性；实施周期指标值:100%（无发生安全事故）；年度指标

值:100%（无发生安全事故）。11、2-效益指标；23-生态效益；精准用电，节能减排；实

施周期指标值:节能减排率100%；年度指标值:节能减排率100%。12、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；用电满意度；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。13、4-成本指

标；41-经济成本指标；高可靠性供电量KVA；实施周期指标值:2500；年度指标值:2500。

    机构运行辅

助经费
40.00 40.00

履行承担带领团队推进电子公务项目管理、信息
安全保障体系建设等重要职责 ，推动我区深化“

数字。

1、1-产出指标；11-数量指标；制定信息化项目方案数量；实施周期指标值:≥5；年度指
标值:≥5。2、1-产出指标；11-数量指标；评审信息化项目数量；实施周期指标值:≥

10；年度指标值:≥10。3、1-产出指标；12-质量指标；编外人员年度考核完成率；实施

周期指标值:  标椎:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；21-经济效益；为政府信

息化项目核减或节省资金；实施周期指标值:500万；年度指标值:500万。5、2-效益指
标；22-社会效益；政务服务效能指标；实施周期指标值:≥90分；年度指标值:≥90分。6

、3-满意度指标；31-服务对象满意度；利益相关者满意度；实施周期指标值:90%以上；

年度指标值:90%以上。
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款

财政

专户

拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

合计 5,174.83 5,174.83

广州市番禺区政务

服务和数据管理局

本级

4,377.78 4,377.78

    社会治安视

频监控系统建设项

目

39.00 39.00

番禺区区级视频会议系统建于2010年，随着公车
改革的全面铺开，市、区利用视频会议系统举行

各种会议的类型和次数不断增加，因此视频会议

系统的维护尤为重要，此项目为保证视频会议系

统日常正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；响应维护次数；实施周期指标值:7次；年度指标值:7次。

2、1-产出指标；12-质量指标；系统无故障率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。
3、2-效益指标；21-经济效益；减少出行成本；实施周期指标值:15次；年度指标值:15次

。4、2-效益指标；22-社会效益；平均故障修复时间；实施周期指标值:1小时内响应，2

小时内到达， 4小时内解决；年度指标值:1小时内响应，2小时内到达， 4小时内解决。5

、2-效益指标；22-社会效益；行政办公效率提高率；实施周期指标值:15次；年度指标
值:15次。6、4-成本指标；41-经济成本指标；项目资金成本；实施周期指标值:预算控制

内；年度指标值:预算控制内。

    广州市番禺
区新型智慧城市基

础设施建设项目

58.50 58.50

为专项债、国债发行提供非涉密信息系统适配改
造项目总体方案、发债前的法律、会计咨询服务

以及子项目开展前的立项评审服务，提升项目成

熟度，提高发债成功率。

1、1-产出指标；11-数量指标；专家评审项目数量；实施周期指标值:10；年度指标值:10

。2、1-产出指标；11-数量指标；立项评审数量；实施周期指标值:10；年度指标值:10。

3、1-产出指标；11-数量指标；规划性总体方案；实施周期指标值:1；年度指标值:1。4
、1-产出指标；12-质量指标；法律及会计咨询报告；实施周期指标值:3；年度指标值:3

。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意率；实施周期指标值:95%；年度

指标值:95%。6、4-成本指标；41-经济成本指标；预算支付执行率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。

    租赁岗位合

同工经费（公用）
5.60 5.60

 协助区政数局开展文电、会务、机要、档案、安
全保卫、资产管理、后勤保障等管理和服务等辅

助性工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；协助办文、办会数；实施周期指标值:完成年度办文数量
要求；年度指标值:完成年度办文数量要求。2、1-产出指标；12-质量指标；协助后勤、

档案、车辆管理；实施周期指标值:按要求开展；年度指标值:按要求开展。3、1-产出指

标；13-时效指标；单位间纸质公文交换工作及时性；实施周期指标值:按时间要求，及时

办理单位间纸质公文交换工作，未因送件延误受到相关部门通报；年度指标值:按时间要
求，及时办理单位间纸质公文交换工作，未因送件延误受到相关部门通报。4、1-产出指

标；13-时效指标；租赁人员工资支付及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100￥

。5、2-效益指标；22-社会效益；协助保障政务中心大楼日常运维管理；实施周期指标

值:按规定完成本年度日常管理工作；年度指标值:按规定完成本年度日常管理工作。6、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；管理部门和服务对象满意度；实施周期指标值:年度

考核称职以上；年度指标值:年度考核称职以上。
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：番禺区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款

财政

专户

拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

合计 5,174.83 5,174.83

广州市番禺区政务

服务和数据管理局

本级

4,377.78 4,377.78

    便民服务站

补助经费
70.00 70.00

按照政务服务标准化规范化便利化的指导意见、

党群服务中心建设和管理要求，在站点配备政务
服务政务晓屋、政务终端设备，优化整合村（社

区）资源，推动建立村（社区）共建共治共享机

制，实现全区村（居委）便民服务站自助化全覆

盖，为企业群众提供便捷高效的村（社区）公共
服务 。

1、1-产出指标；11-数量指标；通过验收站点总数；实施周期指标值:177；年度指标

值:177。2、1-产出指标；12-质量指标；站点符合验收合格率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；提供基层政务服务；实施周期指标值:

优化整合村（社区）资源，推动建立村（社区）共建共治共享机制，为居民群众提供便捷
高效的村（社区）公共服务，充分发挥便民服务站凝聚党心、服务群众的载体作用。；年

度指标值:优化整合村（社区）资源，推动建立村（社区）共建共治共享机制，为居民群

众提供便捷高效的村（社区）公共服务，充分发挥便民服务站凝聚党心、服务群众的载体

作用。4、2-效益指标；23-生态效益；方便群众就近办事；实施周期指标值:站点方便群
众就近办事，减低碳排放；年度指标值:站点方便群众就近办事，减低碳排放。5、3-满意

度指标；31-服务对象满意度；政务服务好差评覆盖率；实施周期指标值:95%以上；年度

指标值:95%以上。6、4-成本指标；41-经济成本指标；站点建设及运行管理费用；实施周

期指标值:1万元/站点；年度指标值:1万元/站点。

    业务工作经

费
4.30 4.30

用于政务中心大楼及云计算中心完成上级有关工

作要求，完成局有关业务工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；印制数量；实施周期指标值:1000；年度指标值:1000。2
、1-产出指标；11-数量指标；检测人数；实施周期指标值:40；年度指标值:40。3、1-产

出指标；11-数量指标；订制工服人员；实施周期指标值:5；年度指标值:5。4、1-产出指

标；12-质量指标；就餐系统故障率；实施周期指标值:5%；年度指标值:5%。5、1-产出指

标；12-质量指标；工作证发证率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、1-产出
指标；12-质量指标；新进人员工服制作完成率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。7、1-产出指标；13-时效指标；就餐系统维护及时率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。8、1-产出指标；13-时效指标；毛发检测按时完成率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。9、2-效益指标；22-社会效益；工作人员统一着装率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。10、2-效益指标；22-社会效益；工作证统一配戴

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。11、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；服务对象满意率；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。
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