
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州南站地区管理委员会 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 8.83 8.82 0.01

广州南站站场咨询服务中心 8.83 8.82 0.01

    咨询运行经费 8.82 8.82

保障本中心正常运行，提供线上、线

下站场咨询服务，配合做好春运、暑

运和其他节假日旅客运输工作，以及

各级部门调研、参观、考察的接待服

务工作；协助广州南站做好重点旅客

的接、送站服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务内容计划完成率；实施周期指标

值:标准:100%；年度指标值:全力做好调研接待服务工作。2、1-产出指

标；11-数量指标；预算完成率；实施周期指标值:标准：控制数；年度

指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支出进度（%）；实

施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:不低于92%。4、2-效益指

标；22-社会效益；服务覆盖率；实施周期指标值:  标准：年度计划数 

；年度指标值:为旅客提供咨询服务、应急值班保障、路地信息对接联

动。5、2-效益指标；22-社会效益；社会影响；实施周期指标值:标

准：社会影响情况；年度指标值:利用南站综合服务中心、站外东、西

前置咨询服务点、“智慧广州南站”微信公众号，围绕铁路出行、交通

换乘、番禺区全域旅游等推出多项便民服务。6、2-效益指标；31-服务

对象满意度；群众满意度；实施周期指标值:标准:年度计划数；年度指

标值:站场乘客满意度力争95%。

    税局手续费 0.01 0.01

全面推进财政监督管理，加强财政风

险防控，加大政策执行情况的监督力

度，对预算部门进行财政监督检查及

保障日常运作。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金使用率

；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于90%。2、1-产出

指标；12-质量指标；工作完成质量水平；实施周期指标值:标准：100% 

；年度指标值:不低于90%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支出进

度（%）；实施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于90%。4、

2-效益指标；21-经济效益；资金使用规范性；实施周期指标值:标准：

100% ；年度指标值:不低于90%。5、2-效益指标；22-社会效益；财政

资金使用率；实施周期指标值:标准：控制数；年度指标值:不低于90%

。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实

施周期指标值:标准：100% ；年度指标值:不低于90%。


