










瑰玉苑超一级前期物业服务标准对比表

建设单位： 广州西溪投资发展有限公司

统一社会信用代码： 91440101MA5CP8B64G

项目 超出一级物业管理服务一级服务

13. 每周1次巡查道路、 路面、 井盖等， 保持路面
13.每周1次巡查道路、 路面、 井盖等，保持路面平整、 无破损、 无积水。

平整、无破损、无 积水；

14.每 日1次巡查楼内公共部位门窗及休闲椅、 凉
14.每日1次巡查楼内公共部位门窗及休闲椅、 凉亭、 室外健身设施、 儿童乐园等户外设施， 保持玻璃、

亭、 室外健身设施、 儿童乐园等户外设施，保持
门窗配件完好，保证户外设施安全使用 。

玻璃、 门窗配件完好，保证户外设施安全使用；

15. 每日1次以上巡检并及时修复损坏的公共照明
15.每日1次以上巡检并及时修复损坏的公共照明设备，保持灯具完好，公共照明设备完好率在99%以上；

设备，保持灯具完好， 公共照明设备完好率在99%
灯照时间合理控制，及时更换；户外灯/柱无松脱、 无脱漆、无锈蚀、无变形，巡查不少于1次/周 。

以上 ；

16. 1 各类共用设施设备系统每日检查1次，每月保养1次，设备房每周清洁1次； 消防水泵或内燃机驱动

的消防水泵应每月启动运转一次；
16.2 电梯配置必要的专业救助工具及24小时不间断通讯设备，出现困人情况5分钟内到位，按有关技术16. 各类共用设施设备系统每日检查1次，每月保

养1次，设备房每周清洁1次： 消防水泵或内燃机 规范要求处理，及时解救被困乘客。 及时对故障进行修复， 一般性换件维修1日内完成， 较为复杂维修3

日内完成，需动用住宅专项维修资金的应及时编制维修方案，并 采取相应防范措施；驱动的消防水泵应每月启动运转一次；电梯配置
16.3 电梯维修保养合同完备 ，电梯维保供方应有合格有效的资质， 维保人员持有效证件上岗，每 15天至必要的专业救助工具及24小时不间断通讯设备，

出现困人情况5分钟内到位，按有关技术规范要求 少进行1次维修保养， 有维修保养记录；
16.4 轿厢内应设置应急照明， 与普通照明切换正常，普通照明电源中断时， 能够自动接通应急照明电处理，及时解救被困乘客：
源： 五方对讲通讯畅通，通 话声音清晰，备用电源应能正常使用并保证不低于1小时使用，每月对电梯五

方对讲进行测试，确保功能正常 。

17.服务中心每天设24小时值班人员，全天24小时受理报修，一般的报修须2小时内到达现场；急修20分钟急修17. 24小时受理业主或非业主使用人报修 ，

半小时内到现场处理，一般修理1天内处理。 内到达现场，并做应急处理，需要立即处理的紧急状况， 应立即组织抢修； 一般修理当天完成
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瑰玉苑超一级前期物业服务标准对比表

建设单位： 广州西溪投资发展有限公司

统一社会信用代码： 91440101MA5CP8B64G

超出一级物业管理服务项目 一级服务

4. 制定火警、 盗警、 地震、 台风、 暴雨、 爆炸、 |4. 制定火警、 盗警、 地震、 台风、 爆炸、 人员急救、 煤气泄漏、 高空掷(坠)物伤人及其他不可预见紧急人员急救、 煤气泄漏、 高空掷 (坠) 物伤人及其 事件等应急处理预案。他不可预见紧急事件等应急处理预案；

5.建立健全的停车场管理制度和停车场管理方案 ；对进出建筑区划内 的临时停放车辆进行管理和疏导，保5. 对进出建筑区划内的临时停放车辆进行管理和
持通道畅通；停车场内发生车辆碰撞或损毁等事故时，及时进行疏导， 为车主提供必要的协助。疏导，保持通道畅通；

|6.小区设有监控中心，配备电子巡更、录像监控 6.小 区设有监控中心， 配备电子巡更、 录像监控、 楼宇对讲、 周 界报警、 住户报警、 门锁智能卡中4项、 楼宇对讲、周界报警、 住户报警、 门锁智能卡 以上技防设施，24小时开通；中4项以上技防设施， 24小时开通；

7. 各 出入口24 小时值班看守，并有详细交接班 7.各 出入口24 小时值班看守， 并有详细交接班记录和外来车辆的登记记录，记录和外来车辆的登记记录；

8. 公共秩序维护员配备电子巡更设备，对住宅小
区内 重点区域、 重点部位的巡查每天白天巡查不
少于1次， 每天夜间巡查不少于1次，并做好巡更 8. 公共秩序维护员配备电子巡更设备， 对住宅小区内重点区域、 重点部位的巡查每天白天巡查不少于1

次， 每天夜间巡查不少于1次， 并做好巡更记录(重点区域包括：楼宇天台、 停车场、 出入 口 、 监控未覆盖记录 (重点区域包括： 楼宇天台、 停车场、 出入
且易发生安全隐患的物业管理区域；重点部位包括：发电机房、 变配电机房、 资料室、 有 易燃易爆物品场口、 监控未覆盖且易发生安全隐患的物业管理区

(三)公共秩序维 域： 重点部位包括：发电机房、 变配电机房、 资 所):高层住宅建筑应当每月至少开展一次防火检查。
护 料室、 有易燃易爆物品场所) ; 高层住宅建筑应

当每月至少开展一次防火检查。

9. 应 当每年至少对高层住宅建筑的居住人员进行一次消防安全教育培训 ， 组织员工及业主等人员在小9.  应当每年至少对高层住宅建筑的居住人员进
区内开展消防专业知识讲座等活动， 每年组织有业主或非业主使用人参与的消防演练不少于2次。行一次消防安全教育培训，进行一次疏散演练。

10.接到火警、警情、异常情况或住户紧急求助信号后，公共秩序维护员立即安排秩序维护人员5分钟赶10. 接到火警、 警情、 异常情况或住户紧急求助
信号后， 公共秩序维护员应按规定及时赶到现场 到现场， 进行前期处理消防中心和监控中心实行24小时不问断值勤， 对各类报警信号应在30秒内通知到
进行处理； 就近岗位，并做必要记录。

11.对公共秩序维护员的理论及实操培训全年不少于60课时，每季度1次对公共秩序维护员进行专业考核11. 对公共秩序维护员的理论及实操培训全年不
少于60课时 ；
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