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部门整体支出绩效自评表说明

部门名称：广州市番禺区人民政府办公室

所属下级预算单位数量：1
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一、绩效自评情况

（一）部门整体支出绩效目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯

彻落实党的二十大和二十届二中、三中全会精神，贯彻落实省委、

市委、区委全会精神，落实省委“1310”具体部署、市委“1312”思

路举措和区委“十二个走在前列”，锚定“排头兵、领头羊、火车

头”标高追求，以“二次创业”再出发的责任担当，团结一致、主

动作为，锐意进取、真抓落实，为协助区政府在广州加快实现老

城市新活力、“四个出新出彩”中走在前列作出新的贡献。

（二）自评结论

2024年，我办积极履职，强化管理，较好的完成了年度工

作目标。在资金使用和管理方面，全年支出基本做到了按预算执

行，进一步强化资金统筹，保证了部门的正常运行和日常业务工

作的正常开展，达到预期绩效目标。从评价情况来看，我办较好

完成了 2024年履行职能职责和各项重点工作任务，总体上达到

了全过程预算绩效管理的要求，自评得分为 99.88分，自评等级

为优。

（三）履职效能分析

2024 年，我办坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、

坚定“四个自信”、做到“两个维护”，全面贯彻落实党的二十大和

二十届二中、三中全会精神，贯彻落实习近平总书记对新时代办

公厅工作作出的重要指示精神，在区委、区政府的坚强领导下，

协助区政府锚定“智造创新城”战略定位，群策群力、真抓实干，
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冲锋在前、砥砺奋进，进一步提升统筹协调、参谋助手、督促检

查、服务保障质效，为推动我区高质量发展作出新的贡献。

2024 年我办在办理办文办会、督查督办、政务公开、文稿

写作、12345热线工单、外事活动等重点任务项目经费支出 68.17

万元：一是全年共收编号文件 16353份，以区政府、区政府办、

区新冠感染防控指挥办名义发出文件 1072份，保障区政府和区

政府办领导参加会议、活动 2250场次。二是坚持以问题为导向

深入一线督查，全年共开展现场督查 99 次、协调解决问题 440

个。全年共督办 2352项重点工作，形成各类督查通报、督查报

告 104份，督查工作质量和效率不断提升。进一步压实建议提案

办理责任，全年共接办各级人大建议和政协提案共 436件，其中

由我区主办的市人大代表建议已反馈全部为满意，群众满意度进

一步提升。三是关注民生热点、回应群众关切，在区政府门户网

站发布政策解读 18份，公布“热点回应”事项 23个，开展调查征

集 41次，举办互动访谈活动 12次，在市 2024年上半年政策解

读评选中获良好等次，政务公开“辐射力”进一步扩大。四是全年

跟进区政府领导调研、会议 1660多次，起草、核改区政府领导

及其分管部门各类文稿 1240多份，撰写调研报告 10份，督办工

作事项 6800多项，跟线服务效能进一步提升。五是多措并举提

高群众诉求办理效能，完善 12345热线考核标准，监测集体投诉

744批次，现场检查履职意见 1306宗，形成问题处理“闭环”。全

年共办理 12345 热线转办工单 41.27万宗，按时办结率 100%。

六是坚持党管外交，提请区委外事工作委员会在区委常委会套开

2024 年工作会议，不断完善“大外事”格局。保障 12 个团组 30
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人次因公出国开展经贸交流，办理因公赴港澳通行证及签注 55

批 160人次，服务我区高质量发展工作。

（四）管理效率分析

1.部门预算编制和执行

坚持量入为出、统筹兼顾原则，合理确定支出预算规模，规

范编制部门预算，切实提高预算编制质量，做好预算编制工作。

运行成本方面，“公用经费控制率”“‘三公’经费控制情况”较好，

实际支出数均少于预算安排金额。信息公开方面，我办按规定及

时规范做好统一部门预算、部门决算公开工作，同时按要求将部

门绩效目标、绩效自评资料按规定在门户网站公开。

2.部门内控管理

我办不断完善经济事项内部管理制度，根据实际情况按规范

修订财务管理制度、合同管理制度、采购管理制度、固定资产管

理制度、公务接待管理办法以及差旅费、会议费、培训费、误餐

费等制度 14项，通过健全防控体系，达到堵塞财务管理漏洞、

防范廉政风险的目的。

3.部门资产管理

（1）资产购置管理方面

根据固定资产购置计划和工作需要，需求科室可向人事行政

科提出申请；人事行政科根据采购申请，按照实际需要结合注意

节约的原则，确保合理配置，核实情况并提出采购意见，办公室

领导审批后，按政府采购等有关规定执行。

（2）资产处置管理方面

固定资产达到或超过规定使用年限需要进行报损、报废的，
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由各科室、中心提出申请，人事行政科提出审核意见，办党组同

意后，人事行政科进行固定资产报损、报废账务处理；已列入损

坏、报废范围而存有残值的各种固定资产，应在监管之下进行变

卖、转让或捐赠等处置；固定资产报废、报损残值变价收入必须

按规范流程上缴国库。

二、存在的主要问题

一是个别项目预算管理上因财政资金紧张，使预测性和不确

定性增大；二是部门整体绩效运行监督需继续加强。

三、下一步改进措施

一是不断学习最新的绩效管理知识，强化内设科室的绩效管

理意识，将预算绩效理念贯穿预算编制、执行全过程，严格按照

预算编制的相关制度和要求做好预算编制工作，进一步提高预算

编制的科学性、严谨性和可控性，强化预算绩效管理，根据业务

性质，科学合理设定项目绩效指标；二是进一步加强预算执行跟

踪、督促力度，定期提醒年初预算资金较大的业务科室注意资金

使用进度，促进预算执行和绩效评价工作质量和效率稳步提高，

确保整体绩效和各预算项目绩效目标按期完成。
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