
附件 6

部门整体支出绩效自评表说明

一、绩效自评情况

（一）部门整体支出绩效目标

1、年度整体支出绩效目标：2024 年是全面贯彻落实党

的二十大精神的关键之年，是深入实施“十四五”规划的攻

坚之年。区政务服务和数据管理局将高举习近平新时代中国

特色社会主义思想伟大旗帜，深入贯彻党的二十大精神，积

极把握高质量发展的战略机遇，对标对表省委“1310”具体

部署、市委“1312”思路举措与区委全会的工作部署，找准

路径、夯实基础，持续发力、稳步前进。将以需求为导向，

打造“企业友好型”政务体系；深化智慧治理，全面优化数

字政府建设；持续数字赋能，深挖产业发展数据要素。

2.年度整体支出绩效目标完成情况：2024 年，区政务服

务和数据管理局始终坚持以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大、党的二十届三中

全会精神，深入贯彻落实习近平总书记关于全面深化改革的

重要论述和视察广东重要讲话、重要指示精神，在区委、区

政府的领导下，围绕全区中心工作，锚定打造“智造创新城”

的战略目标，抢抓数字化发展机遇，坚持着力抓改革激活力，

在政务服务、社会治理、数字经济等领域埋头苦干，奋力推

动政务和数据工作高质量发展，以政数精彩为全区增光添



彩。在 2024 年广东省营商环境评价中，番禺区“政务服务”

指标获得满分，在全省评价结果中位居第一档，助力广州市

获评省营商环境评价第一档；“云政务服务晓屋建设与运行”

国家标准化试点项目以优秀等次顺利通过终期验收，建成与

政务晓屋管理特点相适宜、与政务晓屋服务流程相匹配的标

准体系；“番禺区数字政府数据安全体系创新赋能新质生产

力实践”入选第七届数据安全创新实践案例，“八个一”数

智赋能“全生命周期”服务、排水许可“无感智办”新模式

案例入选第七届政务服务博览会创新优秀案例库，“‘审管

执信’一体化管理改革赋能信用承诺审批跨层级闭环监管

助力信用监管执法提质增效”案例获评 2024 年广州市信用

创新应用案例，番禺云政务服务工作室“智慧政务云上办”

荣获 2023-2024年广州市女职工创新工作室优秀创新成果，

区政务服务中心万博分中心爱心妈妈小屋获评广州市 4A 级

女职工休息哺乳室。全年全区受理业务 131.4 万宗，政务服

务质量评分均为 10分，好评率月均 99.9%，持续位居全市各

区前列。

（二）自评结论

部门整体支出绩效评分 94 分，绩效指标完成情况良好，

自评结果为“优”等次。其中履职效能方面评分 49 分，部

门履职效果较好，以政务“三化”助推企业友好型城市新发

展，创建联审联办机制加快政策兑现改革落地，信息化助力

数字政府建设新成效，数据要素催生经济发展新动能，“云

网数安”体系筑牢数字政府新基座。管理效率方面评分 45



分，部门财务管理的规范，信息公开到位及时，贯彻落实绩

效管理、采购管理、资产管理等制度,“三公”经费及公用

经费支出均没有超过预算安排。

（三）履职效能分析

一、政务“三化”助推企业友好型城市新发展。印发《番

禺区政务服务事项进驻管理办法》，实现 31 个区级部门 1809

个事项进驻区政务服务中心办理。牵头制定《番禺区“办不

成事”反映窗口涉企政务服务意见建议收集工作方案》，推

动政务服务“办不成事”反映服务向商会、园区延伸。《24

小时智慧政务大厅建设规范》获批发布，为全省 24 小时智

慧政务大厅建设提供“番禺样板”。全市首个“云窗口”服

务专区自 6 月初设立以来已办理业务超 1200 宗。依托全区

106台政务晓屋、711 个云坐席，可办理本地 5370 事项，受

理业务近 2.4 万宗。全区共 6021 个事项实现智能预约，42

个部门 1505 个事项实现地图可查。采集超 163 个“一企一

档”电子档案数据，覆盖全区超 34 万家企业。编制新一版

《番禺区行政许可事项清单》，调整后我区目前认领实施的

行政许可事项共 263 项。累计完成上级下发问题清单及自查

发现问题清单共计 921 项 1785 条办事指南问题整改。网上

中介服务超市入驻项目业主 162 家。

二、创建联审联办机制加快政策兑现改革落地。全量录

入政策兑现事项 135 项。发布 74项惠企利民财政补贴政策。

受理政策兑现业务 2990 宗。推动“高效办成一件事”走深

走实，统筹推动国家首批 13 个重点事项在我区落地实施。



新增上线 11个“一件事”主题套餐。全市首创排水许可“无

感智办”新模式，精简 40%申请材料，减少 64%填报数据量，

办理时长缩短 62.5%。依托 RPA 流程自动化机器人技术，提

高后台审批效 28%。全区 526 项政务服务事项实行告知承诺

制审批，456 项政务服务事项的 774 份材料可实施容缺容错

受理。2024 年，我区通过告知承诺制审批办理业务超 12 万

宗，通过容缺容错受理办理业务超 4 万宗。率先优化不动产

交易和核税涉及的档案核查流程，不动产交易缴税过户人均

节省约 30 分钟。持续推动环评与排污许可同步办理，为企

业办理环保手续节省办证时间 7 个工作日以上。推进政务服

务线上线下“全市通办”，1775 项区级依申请办理的政务服

务事项实现线上“全市通办”，利用政务晓屋实现 900多个

区级事项在镇街通办。

三、信息化助力数字政府建设新成效。番禺区“百千万

工程”指挥调度平台汇聚全区 63个部门、76个系统、超过

8.22 亿条数据。新增“一室五库”业务专题，实现十大板块

一张图集中展示、一张图实时监测。“禺智管”城市运行管

理中枢平台汇集全区 42535 路监控，融合通信、无人机等技

术手段，实现监测上报全天候无死角。全省首创搭建“审管

执信”一体化信息联动平台，综合汇聚审批、监管、执法、

信用承诺、商事主体等数据超 100 万条，配置了城管、水务

等领域事项组，包含 21 个单位共 127 个实施事项。在全市

率先搭建无人机低空遥感网服务平台，完成 17 套无人机机

巢部署，在 12 个镇街累计飞行 2746 架次，识别线索 2320



条。审核区信息化项目 80余个，节约财政资金累计约 4248

万元。

四、数据要素催生经济发展新动能。印发《广州市番禺

区推进广东省数据要素集聚发展区（广州）建设实施方案》

《番禺区公共数据共享实施细则》等多份数据管理相关制度

文件。我区数字经济核心产业“四上”企业 680家，有序推

动广州人工智能与数字经济试验区-大学城片区建设，形成

以大学城为“智核”的番禺科技创新走廊。新增 5G 基站 1800

座，累计建成 5G 基站 15493 座；协调处理区内重点企业、

重要区域信号盲区 828个。统筹做好信息通信基础设施建设

规划前置审核工作，组织有关运营商配合对区内近 50 个地

块规划、出让、调整文件提出了信息基础设施方面的意见。

落实新建建筑物信息通信基础设施“四同步”建设，统筹对

20 个项目的建筑物提 5G覆盖四同步（同步规划、同步设计、

同步施工和同步验收）配套建设。

五、“云网数安”体系筑牢数字政府新基座。扩容番禺

区电子公务云计算、存储与网络资源，为全区电子公务提供

信息化基础保障。区视频云平台共接入近 43 万路监控,为全

区上层决策应用提供基础数据。消除农村“三线”隐患 1044

处，清理废旧线约 77.2 吨，拆除废旧通信箱盒约 502 个。

区大数据治理平台接入数据主题 1838 个，累计汇聚数据量

超 45.48 亿条。持续健全政务数据共享机制，累计向 38 个

各级单位提供数据 9.11 亿条。严格执行网络安全管理机制，

检出并抵御互联网方向攻击数量 980万余次；安全扫描 1.9



万余次，输出漏洞扫描报告 1400 余份，共处置信息安全事

件 800 余次。在“粤盾-2024”广东省数字政府网络安全攻

防演练活动中我区零失分；番禺区数字政府数据安全实践案

例入选第七届数据安全创新实践案例册。

（四）管理效率分析

1.预算编制。2024 年坚持预算法定、厉行节约原则进行

预算管理，合理编报预算，坚持资金跟着项目走，能够精打

细算，强化预算约束。

2.预算执行。落实过紧日子要求，能够将有限的财政资

金用在刀刃上、紧要处。2024 年度无结余结转资金，财政资

金支出范围、程序、用途、核算符合国家财经法规和财务管

理制度及本单位内控制度的相关规定。

3.信息公开。根据区财政部门要求按时在门户网站上公

开部门预算决算和绩效信息情况，公开时间、公开内容格式

及统计口径符合上级要求。

4.绩效管理。将绩效管理融入预算编制全过程，强化绩

效目标编制审核，健全绩效评价结果与部门预算挂钩机制，

强化绩效评价结果应用，将评价结果与预算调整安排有机衔

接，持续提高资金使用绩效。

5.采购管理。严格执行《采购法》《采购法实施条例》

《行政事业单位内部控制规范》《广州市财政局关于印发我

市政府采购流程图的通知》《广州市番禺区财政局关于印发

政府采购工作指引的通知》等有关法律法规的规定，完善部

门内部采购规定，规范本部门政府采购行为，提高政府采购



资金的使用效益，防范采购风险。

6.资产管理。单位办公室面积和办公设备配置符合相关

标准。及时上缴单位资产处置收益及非税收入。每年按要求

进行资产盘点，完成报废资产处置工作。行政事业性国有资

产年报数据完整、准确，核实性问题均能提供有效、真实的

说明，且资产账与财务账、资产实体相符。建立了固定资产

管理内部管理规程。固定资产均为在用状态，未有出现闲置

情况。

7.运行成本。严格遵守“三公”经费管理相关规定，严

控部门一般性支出，2024 年度部门公用经费及“三公”经费

支出没有超过预算安排。

二、存在的主要问题

一是财政预算编报前瞻性不足。受财政资金安排影响，

部分项目预算调整幅度较大，甚至部分项目预算调整为零，

需要在有限的财政资金下进一步提高资金使用效益。

二是政府采购方面，应注意政府采购意向公开及其时限

要求。

三是绩效指标设置规范性不足。绩效指标与业务工作的

适配度仍需提高，各项目指标设置不够全面、量化。在全面

反映项目成效，贴合项目实际设置个性化指标方面仍需提

高。

三、下一步改进措施

一是进一步强化部门预算约束。细化预算编制，严格预

算执行，加强工作前瞻性，合理制定项目方案和计划，减少



预算执行中的项目预算调整和结余。

二是进一步规范本部门政府采购行为，提高政府采购资

金的使用效益，促进公平竞争，防范采购风险。

三是进一步完善绩效指标的适用性。设置绩效目标时要

清晰反映预算资金的预期产出和效果。当情况发生变化时，

应及时对绩效目标与绩效指标进行相应调整，确保与实际工

作内容保持一致性，务求目标内容覆盖当年主要工作内容。


