
1 质量保证方法

1）项目施工技术管理严格按 GB/T19001-ISO9001 质量管理体系文件和业主、监理要求的

有关技术管理方法执行，建立以项目总工程师为项目技术负责人的技术管理系统，设立技术

质安部。项目总工程师是项目技术管理直接责任人，接受项目经理领导。技术部成员在项目

总工程师的领导下，负责工程的技术管理工作，制定和执行岗位责任制，编制施工组织设计

和各种施工技术质量要求及实施细则，制定工程技术、测量、数据管理办法。项目总工是项

目部的技术核心，技术部是项目施工进展顺利的技术保障，任何不按照技术部统一部署的行

为都会受到相应的处罚。我司一贯注重施工技术管理，确保技术管理顺畅到位，保证工程质

量。

2）施工各工序（或部位）实行技术人员专业分工负责制，各专业技术人员负责按相关技

术标准及质量要求实施管理，对该工序（或部位）的工程负直接责任。各专业技术人员要分

别对各自工序进行检验和试验，对工序进行监控，使工程产品符合规定要求。对不合格的产

品作出标识，确定最终检验和试验，提交初步验收申请报告，并进行工程初验、终验。

2质量保证流程

1）建立岗位责任制，项目经理部要配备足够的技术力量，以项目经理为工程总负责，以

下有总工程师、各专业工程师、施工技术员、技工等，项目总工程师具体解决施工过程中出

现的技术问题，明确各技术人员的业务范围，并将责任层层落实到个人；项目经理负责项目

部对外工作以及与业主、监理及其它各个方面的协调工作与项目部的工作方针的制定，并且

起到责任先行、模范带头的作用。

2）积极学习先进的质量管理体系认证标准，认真贯彻执行各项专业技术标准和设计要求，

严格执行技术操作规程、验收规范及有关质量标准，保证标段工程的质量。

3）项目经理、项目总工程师组织人员针对工程特点编写科学、详细的施工组织设计，熟



悉施工图纸、施工规范、合同，确保工程质量符合合同规定和图纸、技术标准的要求。

4）根据工程特点和有关要求，做出有针对性的技术交底，要将设计图纸的有关内容层层

交底至施工班组。

5）认真审阅施工图纸，做好设计图纸会审工作。

6）项目经理部要配齐工程所需的技术资料、施工规范、设计图纸等，技术资料要齐全并

由专人妥善保管，并确保各种技术资料在施工期间是有效的。

7）进场材料均要有出厂合格证，需要做物理化学性能试验进行复检的产品，要及时送检，

经检验质量不合格的产品不得使用。

8）确保所使用的测量仪器（如水准仪、经纬仪）、检验设备的技术指标是满足工程要求

的。

9）加强技术培训工作，提高施工队伍的技术素质。

10）质量记录要及时、认真、仔细填写，不准漏项、漏填或补报。要求各单位（甲方、

监理、设计）签字盖章的要及时办理手续，不得事后补办。工程资料交与建设单位的要办理

好移交手续。

3质量否决制度和措施

由项目质检工程师负责本工程各工序质量的自检，赋予质检工程师一票否决权，若质检

工程师发现施工工序存在质量隐患或质量问题，可一票否决，要求整改，确保达到工程质量

要求。如果质检工程师发现整改不力或仍达不到要求，甚至可要求全部返工以及更换施工班

组或施工员。

质检工程师在发现质量问题时可采取如下措施：

1）限期改正：质检工程师向施工班组发出限期改正通知单，要求在规定时间内整改完成。

2）一般质量责任：若施工班组在规定时间内未整改，或同一质量问题连续出现两次以上，

对施工班组给予 5000 元的罚款，同时负责施工员负连带责任。



3）严重质量责任：若施工班组连续两次或累计三次一般质量责任时，对班组进行罚款两

万元，更换施工员。

4）更换施工班组。

4 质量奖惩制度

建立岗位职责追究制度，积极开展工程创优竞赛，工地综合办公室对各岗位人员进行动

态跟踪，对施工质量优良的班组或个人，给予一定的奖励，特别要重奖解决工程难题、对降

低工程造价和缩短工期有突出贡献的班组和个人。同时，对于工作失职而造成工程质量不合

格的班组和个人给予相应处罚。

为保证质量目标的实现，调动项目管理人员的积极性，在本工程中，我公司将在本标段

工程中实行项目经理质量管理负责制，通过对项目部进行经济上的奖罚手段来更好地控制质

量，达到预定的质量目标。
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